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01 - parceira para um trabalho justo e equitativo



Nos últimos anos, a Randstad Portugal tem reafirmado o seu propósito: ser a força
motriz de um mercado de trabalho mais humano, justo e sustentável. Não nos
limitamos a gerir talento; geramos impacto real. 

A nossa pegada social é hoje um testemunho da nossa cultura. Fortalecemos a
inclusão, derrubamos barreiras na integração de profissionais com deficiência e
elevamos a diversidade ao centro da nossa estratégia. 

 Com mais de um milhar de horas de voluntariado dedicadas, as nossas equipas
ajudaram a capacitar e melhorar as comunidades que servimos.

Além disso, a nossa transição verde é uma realidade acelerada. Com uma redução
acentuada no consumo de energia e a expansão da nossa frota sustentável,
provamos que o crescimento económico e o respeito pelo planeta são faces da
mesma moeda.

Este relatório é o espelho da convicção e dedicação das nossas pessoas, a quem
desde já agradeço. Demonstra que o sucesso duradouro exige a união perfeita entre
talento, consciência e coragem de mudar.

“

Carla Rebelo, Managing Director da Randstad Portugal
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Na Randstad Portugal, acreditamos que o futuro do
trabalho é, por definição, sustentável. A nossa matriz
de sustentabilidade é a bússola que orienta o nosso
propósito de ser uma parceira de impacto.

Desde 2024, o nosso Comité Local de
Sustentabilidade da Randstad Portugal transforma
esta visão em realidade operacional. Este grupo
multidisciplinar, que integra especialistas do Negócio,
Equidade, Diversidade e Inclusão, Facilities, Finanças,
Recursos Humanos, Proteção de Dados, Saúde e
Segurança e Comunicação Interna, assegura que
cada decisão comercial gera valor tangível para a
sociedade.

É através desta colaboração transversal que
garantimos estratégias robustas, monitorizadas e
perfeitamente alinhadas com o sucesso do negócio. 

A nossa ambição é clara: ser a empresa de talentos
mais equitativa do mundo. Para isso, capacitamos
pessoas, promovemos diálogos sociais ativos e
redesenhamos mercados de trabalho mais eficientes.
Este compromisso inabalável mantém-nos na
liderança global, assegurando a nossa distinção no
Índice de Sustentabilidade Dow Jones.

Os nossos pilares de atuação estão ancorados em
cinco Objetivos de Desenvolvimento Sustentável
(ODS) vitais, que guiam a nossa responsabilidade
perante a comunidade e o planeta:

introdução.
o nosso compromisso
com a sustentabilidade.

ODS 4 – Educação de qualidade: Elevamos
competências, preparando talentos para as
exigências do futuro.

ODS 5 – Igualdade de género: Garantimos
equidade real e oportunidades justas para todas
as pessoas.

ODS 8 – Trabalho digno e crescimento
económico: Impulsionamos carreiras de valor e
o crescimento sustentável das empresas.

ODS 10 – Redução das desigualdades:
Removemos barreiras estruturais, tornando o
mercado de trabalho acessível a todas as
pessoas.

ODS 13 – Ação climática: Implementamos
práticas responsáveis que aceleram a nossa
transição verde.

4

“na Randstad, o R que nos
define é o mesmo que nos
compromete:
R de responsabilidade.”



A sustentabilidade na Randstad é guiada por uma
estratégia global robusta, estruturada em três pilares
interconectados que definem o nosso compromisso
como Partner for Talent: ser um parceiro para um
trabalho justo e equitativo, um parceiro com
integridade e um parceiro para um planeta melhor.
Estes pilares garantem a consistência do nosso
impacto em todas as geografias onde operamos. 

Este relatório reflete essa ambição global, detalhando
como a Randstad Portugal materializa estes princípios
através de iniciativas locais concretas e resultados
específicos, demonstrando a nossa dedicação em
construir um mercado de trabalho mais humano,
inclusivo e sustentável no nosso país. 

Como líderes de mercado, utilizamos a nossa escala e
proximidade, junto de clientes, governos e parceiros
sociais, para fomentar a equidade e acelerar a
sustentabilidade. Nas páginas seguintes, revelamos
como estamos a construir um mercado de trabalho
mais justo, humano e resiliente.

introdução.
o nosso compromisso
com a sustentabilidade.
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Na Randstad, a sustentabilidade é um pilar estratégico que define como
operamos e impactamos a sociedade. A nossa premissa é simples: nenhuma
transformação externa é credível sem começar dentro da nossa própria casa.
Como líderes de mercado que somos, vemos o trabalho como motor da
dignidade humana e coesão social. A nossa visão assenta em quatro
compromissos práticos:

1.Dignidade, Equidade e Inclusão: garantimos igualdade de oportunidades,
paridade salarial, desenvolvimento de carreira, requalificação e literacia
digital.

2.Integridade e Ética: esta é a nossa linha vermelha. Atuamos com
transparência e rigor, unindo ética e alta performance.

3.Responsabilidade Social: focamo-nos na empregabilidade de grupos
vulneráveis e no apoio às comunidades, através do trabalho digno.

4.Pegada Ecológica: otimizamos recursos, promovemos digitalização e
atitudes ecológicas.

Estamos cientes que ainda não estamos onde queremos chegar e é por isso
que todos os dias nos relembramos que é necessário fazer diferente e melhor.
Mas, ao fazer o correto internamente, transformamos o mercado com
autoridade moral, construindo um ecossistema mais humano, ético e
sustentável.

6
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Mariana Canto e Castro, Vice President, HR & Legal, Portugal



introdução.
números 2025.

20%
mulheres em posições
de liderança de topo
(Management team)

60,70%
mulheres em
posições de
liderança 

7,681 

119,329 

n.º de talentos que
tiveram acesso a

formação

n.º de horas de
formação ministradas

a talentos 

8.5
compreensão dos

princípios de negócio

8.6
conhecimento do
procedimento de

comunicação de má
conduta
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124

4,724

n.º de talentos com
deficiência >=60%

n.º de talentos <25 anos 

2469 

7.7

n.º de talentos
>50  anos 

pontuação de
compromisso dos/as

trabalhadores/as

A leitura das nossas principais métricas locais exige
um contexto mais amplo, uma vez que a Randstad
opera com uma visão integrada e consolida os seus
indicadores de sustentabilidade à escala global. O
desempenho diário registado em Portugal constitui
um contributo direto e estratégico para a meta global
da organização, formalizada no seu Annual Report. 

Principais indicadores não financeiros locais,
estreitamente alinhados com a estratégia global de
sustentabilidade:

(2024: 4,839)

(2024: 2356)

(2024: 132)

(2024: 20%)

(2024: 59,4%)

(2024: 8.6)

(2024: 8.5)

(2024: 7.3)

https://www.randstad.com/s3fs-media/rscom/public/2026-02/Randstad_Annual_Report_2025_F.pdf?VersionId=oWhcOhRfI3tRFxNNaGUMvL7cHYdvo0Th
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Na Randstad, o sucesso é uma jornada coletiva onde ninguém fica para trás.
Promover um mercado de trabalho justo e equitativo é um compromisso ético,
mas também uma vantagem competitiva que começa "dentro de casa". 

Acreditamos que o sucesso de uma organização depende da criação de um
ambiente de segurança psicológica, onde a diversidade é valorizada como motor
de inovação e o talento e, independentemente das suas características, encontra
as condições necessárias para crescer. 

Esta visão de justiça e equidade estende-se ao compromisso com o bem-estar
integral e o respeito pelo equilíbrio entre a vida pessoal e profissional, apoiando as
nossas pessoas em todas as fases da vida.
Para a Randstad, ser a empresa de talentos mais equitativa do mundo significa
garantir que o acesso a oportunidades de emprego seja universal,
independentemente da origem ou contexto social. 

A nossa estratégia foca-se em acelerar a empregabilidade e a progressão de
grupos tradicionalmente sub-representados. Este compromisso gera um círculo
virtuoso: ao eliminarmos barreiras, entregamos aos nossos clientes uma pool de
talentos mais vasta, diversificada e resiliente. 

parceira para
um trabalho
justo e
equitativo.
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Na Randstad, a Equidade não é apenas uma palavra impactante numa ambição ainda mais impactante -
sermos a empresa de Talentos mais equitativa e especializada do mundo. Levamos este princípio muito a
sério, na forma como tratamos as nossas pessoas, fazemos negócio e contribuímos para criar valor para os
nossos parceiros. Nos últimos três anos, tenho tido o privilégio de apoiar diretamente a empresa nesta
jornada e é emocionante perceber como as equipas se envolvem e querem fazer mais e melhor, todos os
dias, em todas as partes do país, e qualquer que seja a sua atividade diária. Capacitamos embaixadores e
embaixadoras de sustentabilidade, através do nosso Programa de Capacitação para a Sustentabilidade,
promovemos diálogos construtivos e apoiamos as nossas pessoas a desenvolverem competências que
tornem as equipas mais inclusivas, as conversas mais corajosas e o negócio mais sustentável.

Não posso deixar de destacar ainda o impacto transformador do programa StepIn, focado na integração
profissional sustentável de pessoas com deficiência, o nosso percurso contínuo para assegurar a
representação de 50% de mulheres em cargos de liderança sénior, e a dimensão do nosso programa de
cidadania corporativa, Randstad With Heart, que mobiliza as nossas equipas para causas sociais onde
fazemos realmente a diferença.

Num mercado global em rápida transformação, impulsionado pela aceleração digital e por novas
expectativas sociais, acreditamos que o verdadeiro progresso se mede pelo impacto positivo e duradouro
que geramos na vida das pessoas e na sociedade. Para nós, a sustentabilidade é a espinha dorsal da nossa
estratégia Partner for Talent e da nossa promessa Together We Grow. 

Este relatório de sustentabilidade reflete as nossas métricas e conquistas, mas acima de tudo o nosso
compromisso contínuo com um futuro onde a tecnologia serve as pessoas, o trabalho dignifica o Talento e
as empresas atuam como forças para o bem comum.

“ 01
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Ligia Mendes, Principal Specialist, ED&I



1.1

O nosso negócio começa nas pessoas. Ao ligar cada profissional ao trabalho
certo, criamos um ambiente justo, onde todos os Talentos podem aprender,
crescer e alcançar os seus objetivos.

O nosso propósito é claro: construir um mercado de trabalho mais
equitativo e inclusivo. Por isso, como signatária do Pacto Global da ONU, a
Randstad assume um compromisso total com os direitos humanos, o
trabalho seguro e a responsabilidade ambiental.

Apostamos na aprendizagem contínua e no desenvolvimento pessoal. Com
formação personalizada, coaching e ferramentas de orientação de carreira,
damos ao talento a autonomia necessária para evoluir. Afinal, investir nas
pessoas é a nossa forma de transformar potencial em resultados reais.

trabalho justo
e crescimento
de talento.
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O nosso compromisso com o bem-estar estende-se naturalmente aos Talentos
que prestam serviço para os nossos clientes, a quem oferecemos apoio social,
psicológico, legal e de gestão.
Como parte deste compromisso, em setembro de 2025, a Randstad Portugal
participou na 20ª edição da Semana Internacional do Contact Centers (SICC),
promovida pela Call Center World e pela Associação Portuguesa de Contact
Centers. As iniciativas chave incluíram:

Sessões de literacia financeira para promover a autonomia e a gestão
responsável de recursos pessoais;
Workshops de IA abordando o crescente impacto da tecnologia nas
operações de serviço ao cliente;
Formação em primeiros socorros para melhorar a preparação e o bem-estar
no local de trabalho;
Sessões dedicadas focadas na inclusão no serviço ao cliente;
Experiências imersivas com exposição direta a desafios operacionais.

Através destas ações, reforçámos o nosso compromisso em capacitar os nossos
Talentos e consolidámos o setor do contact center como um espaço para a
aprendizagem contínua, inclusão e crescimento profissional. 

talento a
prestar
serviço para
os nossos
clientes: SICC

resultados:

45 
iniciativas;

1069
participantes;

envolvimento de 5 clientes
e 4 contact centers, em

setembro de 2025

1.1.1
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Em 2025, a Randstad Portugal deu um passo decisivo para fortalecer a sua
cultura de engagement, inclusão e equidade com o lançamento de cinco
Business Resource Groups (BRGs). Focados em Comunicação, Wellbeing,
Engagement, Diversidade & Inclusão e Liderança, estes grupos são liderados
pelo nosso próprio talento, colocando as pessoas no centro da nossa estratégia
de sustentabilidade. Mais do que promover o sentido de pertença, os BRGs são
motores de inovação interna que elevam a qualidade do serviço aos nossos
clientes e candidatos/as. Para capacitar estes agentes de mudança, as
lideranças dos BRGs têm acesso a um percurso exclusivo de desenvolvimento
em liderança e comunicação.

 Em 2025, lançámos também o Programa de Capacitação em Sustentabilidade,
que permite aos/às nossos/as trabalhadores/as integrarem a sustentabilidade
no seu dia-a-dia e função, alinhando valores pessoais e impacto real no trabalho.
O principal objetivo é dar a conhecer o significado prático da sustentabilidade
para a Randstad, permitindo simultaneamente que cada participante descubra
o seu próprio papel nessa jornada e aprenda a abordar estas temáticas através
do seu trabalho ou de projetos específicos. Estruturado ao longo de 3 meses, o
programa é composto por 3 níveis e 4 sessões interativas, e culmina com a
atribuição da certificação oficial de Randstad Sustainability Ambassador. 

No ano de arranque deste Programa, foram apresentados 6 projetos ao Comité
Local de Sustentabilidade, desenvolvidos por participantes de diversas áreas da
empresa - comercial, formação, health & safety e outplacement. Todos os
projetos foram aprovados e o Comité declarou o seu apoio para a sua
concretização, já em 2026.

talento
corporativo:
convites à
participação 

1.1.2
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O bem-estar da nossa estrutura interna é o
motor da nossa cultura. Através do Programa
Inside Out, oferecemos uma abordagem 360º
à saúde física, mental e financeira, que inclui
desde seguro de saúde e consultas médicas
gratuitas na sede, até apoio especializado em
nutrição, psicologia e coaching financeiro.
Complementamos este suporte com
benefícios práticos de estilo de vida, como
massagens terapêuticas e uma rede de
descontos em ginásios.

A nossa proximidade com as equipas é
reforçada por iniciativas como o Follow Your
Talent e o Reconnect, que promovem diálogos
individuais e sessões de grupo para fortalecer os
nossos laços. Além disso, através do programa
#wemissyou, garantimos que o regresso de
ausências prolongadas, como a licença parental,
seja marcado por uma reintegração humana e
inclusiva, com apoio personalizado e kits de
boas-vindas que reafirmam a importância de
cada talento na nossa organização.

talento corporativo:
saúde e bem-estar
dos/as trabalhadores/as 

1.1.3
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Na Randstad, o Bem-Estar e a Felicidade não são iniciativas isoladas, mas sim o pilar
essencial da Employee Value Proposition (EVP) Together we grow. Promover um
ambiente sustentado na confiança e na segurança psicológica permite-nos
transformar o feedback contínuo em ações reais que cuidam das nossas pessoas. A
verdadeira sustentabilidade do negócio alcança-se quando aliamos o
desenvolvimento profissional ao bem-estar holístico — físico, emocional, financeiro e
de carreira (career wellbeing). Cuidar da experiência do colaborador é o que
impulsiona o nosso engagement, fortalece a lealdade e nos consolida como o
verdadeiro Partner for Talent. 

“
Paula Lampreia, Senior Manager, Business HR 

01

15



Folga no dia de aniversário1
Bónus de nascimento2
Garantia do salário integral
durante a licença parental3

Subsídios de fertilidade 
(até 3 subsídios anuais)4

Horas no aniversário dos filhos
e no primeiro dia de escola5

Estacionamento para grávidas (nas
instalações da sede, em Lisboa)6

Na Randstad Portugal, o apoio à família e o equilíbrio entre a vida pessoal e
profissional são prioridades absolutas. Promovemos o bem-estar através de modelos
de trabalho híbridos e flexíveis, acompanhando os/as nossos/as trabalhadores/as em
todas as etapas da vida. Este compromisso traduz-se em apoios concretos aos/às
nossos/as trabalhadores/as da estrutura corporativa desde:

Com estas iniciativas, a Randstad Portugal reforça o seu compromisso com um
ambiente de trabalho flexível, inclusivo e centrado no bem-estar dos/as
trabalhadores/as e suas famílias.

talento corporativo:
apoio à família 

1.1.4
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1.2

Na Randstad, a equidade e a inclusão estão no centro da nossa cultura e forma de trabalhar. Garantimos
processos de recrutamento justos e diversificados em todas as fases, da atração à integração, com tolerância zero
à discriminação com base na idade, cor da pele, deficiência, sexo, estado civil, nacionalidade, etnia, religião,
identidade de género, origem social, orientação sexual ou qualquer outro estatuto protegido pela legislação. No
nosso negócio e nos nossos clientes, o foco é claro: igualdade de oportunidades. Através de programas de
inovação social, impulsionamos a empregabilidade e o acesso ao trabalho de grupos sub-representados e em
situação de maior vulnerabilidade. 

Como membros do  GRACE – Empresas Responsáveis, reforçamos este compromisso com a sustentabilidade e a
responsabilidade social, tendo integrado, em 2025, cinco grupos de trabalho dedicados à Equidade, Diversidade
e Inclusão (ED&I).

equidade, 
diversidade e inclusão 
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1.
Igualdade no acesso

ao emprego

2.
Igualdade nas
condições de

trabalho

3.
Igualdade salarial

4.
Proteção na

parentalidade

5.
Equilíbrio entre vida
profissional, familiar 

e pessoal

Fortemente empenhada em promover a
responsabilidade social e incorporar a igualdade de
género nos seus modelos de gestão e estratégias de
negócio, a Randstad Portugal integra
orgulhosamente o Fórum iGen (Fórum Organizações
para a Igualdade). Esta iniciativa reúne diversas
entidades nacionais e multinacionais de diferentes
setores - público, privado e economia social - em
estreita colaboração com a CITE (Comissão para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego), com o
objetivo de partilhar indicadores reais e sensibilizar a
sociedade para as desigualdades de género que,
infelizmente, ainda persistem no panorama nacional.

Mais do que responder às exigências legais, este
plano é um instrumento estratégico para
integrar o princípio da igualdade entre homens
e mulheres em todas as esferas da empresa,
eliminar discriminação baseada no género e
fortalecer o compromisso com um ambiente de
trabalho inclusivo e diverso. Ao tornar este plano
público, a Randstad Portugal reafirma o seu
papel como referência no setor, liderando pelo
exemplo e eliminando barreiras para que o
talento prospere sem discriminação.

Enquanto compromisso público, o Plano para a
Igualdade de Género da Randstad Portugal inclui
todas as medidas desenvolvidas para promover a
igualdade entre mulheres e homens na empresa e
no mercado de trabalho, através de cinco
dimensões fundamentais:igualdade

de género

1.2.1
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https://forumigen.cite.gov.pt/forum-igen/
https://cite.gov.pt/web/pt
https://cite.gov.pt/web/pt
https://www.randstad.pt/s3fs-media/pt/public/2026-09/Randstad%20Portugal%20-%20Plano%20para%20a%20Igualdade%202026-2027_0.pdf?VersionId=oR2reBu1wZQsy9tsU4a2Eo24.bIJ7_Pz
https://www.randstad.pt/s3fs-media/pt/public/2026-09/Randstad%20Portugal%20-%20Plano%20para%20a%20Igualdade%202026-2027_0.pdf?VersionId=oR2reBu1wZQsy9tsU4a2Eo24.bIJ7_Pz
https://www.randstad.pt/s3fs-media/pt/public/2026-09/Randstad%20Portugal%20-%20Plano%20para%20a%20Igualdade%202026-2027_0.pdf?VersionId=oR2reBu1wZQsy9tsU4a2Eo24.bIJ7_Pz


A mudança da Randstad para a nova sede, na Quinta do Lambert, em Lisboa,
refletiu o nosso compromisso inabalável com a inclusão. Mais do que um
espaço ágil, versátil e orientado para o bem-estar, a acessibilidade das
instalações foi uma prioridade absoluta neste processo, garantindo espaços
pensados para utilizadores/as com mobilidade condicionada. A nossa "nova
casa" é o espelho físico do que promovemos no mercado de trabalho,
consolidando uma cultura que privilegia a igualdade de acesso e a autonomia
de todos os Talentos.

pessoas com
incapacidades/
deficiência

1.2.2
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Além da melhoria dos acessos físicos, em 2025, a Randstad Portugal
redefiniu o conceito de integração com o lançamento do StepIN, um
programa de 12 meses que garante o onboarding personalizado de
profissionais com deficiência. O sucesso desta iniciativa assenta na
figura pioneira da job coach, uma especialista exclusivamente
dedicada a converter o potencial em performance, através de três
eixos estratégicos:

acompanhamento individual: apoio direto e personalizado na
transição para a função

adaptações razoáveis: implementação ágil de soluções técnicas e
organizacionais que eliminam barreiras
transformação cultural: capacitação de líderes e equipas para uma
comunicação respeitosa e métodos de trabalho inclusivos

Durante o ano de lançamento, o programa já transformou a realidade
de 53 profissionais em toda a nossa estrutura corporativa, outsourcing
e trabalho temporário, provando que a verdadeira equidade vai muito
além da contratação.

pessoas com
incapacidades/
deficiência

1.2.2
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Como Job Coach e responsável pelo programa StepIn, acompanho a integração de
pessoas com deficiência ou incapacidade e sinto de perto o impacto quando damos
oportunidades reais a todas as pessoas. A missão do programa é focar-se no
potencial humano para eliminar barreiras, garantindo uma inclusão prática através de
um trabalho conjunto de proximidade entre mim, as equipas de gestão e os talentos.
Este acompanhamento reduz a ansiedade, apoia nas dificuldades, e reforça a
motivação de todos os envolvidos. Nos novos talentos, o suporte ao longo dos
primeiros 12 meses promove um onboarding acessível, adaptações personalizadas
para um desenvolvimento sustentável, com vista à autonomia. Após os 12 meses de
antiguidade, o programa traduz-se no apoio caso a caso, com o objetivo de promover
a equidade e a igualdade de oportunidades de evolução. Para a empresa, o resultado
de acolher equipas diversas é transformador, porque desconstrói preconceitos,
estimula a empatia e desafia-nos a abandonar o molde único de desenvolvimento,
criando estratégias diferentes para que cada pessoa cresça ao seu ritmo num
ambiente empático e seguro.

“

Marta Antunes, Job Coach, Senior Specialist, EDI 

1.2
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A Randstad deu-me a opção de trabalhar, de verdade, pela primeira vez. Não é
pela aparência ou pela doença, visível ou invisível, que a pessoa não deve ter
uma oportunidade de conseguir adquirir a sua independência, seja financeira,
pessoal ou até mesmo de crescer como ser humano. Qualquer um é capaz de
alcançar o impossível, com a motivação certa e vontade de lutar pelo que ama.

“
Liliana Santos, trabalhadora integrada no Programa StepIn

1.2
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No último ano, demos igualmente um salto qualitativo na promoção da
equidade digital com o lançamento de guias internos sobre Adaptações
Razoáveis e Inteligência Artificial (IA) Assistiva, como foco na eliminação de
barreiras persistentes através de soluções personalizadas. De leitores de ecrã
a legendagem em tempo real e ferramentas de ditado, a tecnologia, agora
potenciada pela IA, atua como um amplificador das capacidades para todas
as pessoas. Esta evolução permite um reconhecimento de voz mais preciso
e a simplificação inteligente de textos, garantindo que cada Talento tenha as
ferramentas necessárias para trabalhar com total autonomia e eficiência.

pessoas com
incapacidades/
deficiência

1.2.2
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Durante muito tempo, o mercado de trabalho obrigou pessoas com perfis únicos a
adaptarem-se a processos rígidos. Profissionais com ritmos diferentes ou
necessidades específicas gastam imensa energia só para cumprirem a norma. É esta
a origem da grande parte da desigualdade que ainda vemos nas empresas. Na
Randstad, percebemos que o modelo de "one size fits all" deixou de funcionar.
Olhamos para a Inteligência Artificial de uma forma diferente. Não a vemos como
uma forma de automatizar e uniformizar ainda mais, mas sim como a chave para
personalizar o trabalho de cada um. O princípio é simples: a tecnologia é que tem de
se adaptar às pessoas, e não o contrário. Na prática, isto significa deixar a burocracia
para as máquinas. Quando usamos sistemas inteligentes capazes de se ajustar à
forma de trabalhar de cada utilizador, libertamos as pessoas dessas barreiras diárias. A
IA passa a gerir as diferenças do dia a dia, desde o ritmo das tarefas até à forma como
a informação flui, permitindo que cada um trabalhe da forma que lhe for mais natural
e produtiva. Estamos focados em colocar genuinamente as pessoas no centro. Ao
passarmos a carga administrativa pesada para a tecnologia, devolvemos aos nossos
talentos o tempo e a energia que precisam para evoluir, construindo um ambiente
onde todos têm as ferramentas certas para crescer.

“

Gonçalo Vilhena, Vice President, IT 

1.2
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Desde 2018, a Randstad Portugal mantém também uma parceria estratégica
com o Inclusive Community Forum (ICF), uma iniciativa da Nova School of
Business and Economics (Nova SBE). O grande propósito do ICF é elevar a
qualidade de vida das pessoas com deficiência, construindo as bases para
uma sociedade genuinamente mais inclusiva. Para isso, o fórum atua como
um ecossistema que liga empresas e universidades a famílias e às próprias
pessoas com deficiência. Com um compromisso fortemente direcionado
para a educação e empregabilidade, a Randstad Portugal assume um papel
ativo nesta iniciativa, com a partilha de boas práticas de mercado e a
colaboração em projetos dedicados a abrir portas e facilitar o acesso ao
mercado de trabalho para pessoas com deficiência.

pessoas com
incapacidades/
deficiência

1.2.2
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1.2.3

No ano passado, a nossa sede transformou-se num palco
de inclusão e segurança psicológica através de uma
parceria estratégica com a ILGA Portugal. A Feira de
Recrutamento LGBTI+ foi concebida para converter talento
em oportunidades reais, eliminando preconceitos e
barreiras estruturais no acesso ao mercado de trabalho. Este
evento exclusivo, que reuniu 57 participantes, reafirmou o
nosso compromisso em fomentar um ecossistema onde o
potencial é o único critério de valor. Mais do que um
encontro de recrutamento, foi um passo decisivo para
assegurar que a diversidade é, de facto, o motor da nossa
inovação e competitividade.

população
LGBTQIA+
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Organizar uma Feira de Recrutamento LGBTI+ com impacto e oportunidades
concretas para as nossas comunidades era o nosso principal objetivo. A parceria
com a Randstad forneceu o conhecimento, a experiência e o apoio necessários
para concretizar a visão da ILGA Portugal. A prontidão da equipa Randstad para
desenvolver este evento connosco, juntamente com o seu compromisso em
aprender em conjunto e criar um ambiente livre de discriminação, deu-nos grande
confiança ao longo do processo. Acreditamos que o evento teve um impacto
muito positivo nos participantes e esperamos que conduza a consequências
diretas nas suas vidas profissionais e reconhecimento pessoal.

“
Ana Vicente, membro da direção da ILGA Portugal

1.2
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Implementadas pelas áreas de especialização Professional Talent Solutions e Enterprise
Talent Solutions, estas iniciativas fundem as melhores práticas globais da Randstad com a
realidade local, garantindo que a equidade não seja apenas um objetivo, mas o motor do
sucesso e da inovação nas organizações onde todas as pessoas podem prosperar.

Durante o ano de 2025, para além de termos reforçado laços com mais de 200 parceiros
sociais, consolidámos a nossa área de Recrutamento Inclusivo para clientes. Entrevistámos
269 candidatos/as para ofertas de emprego promovidas pelos nossos clientes, e exclusivas
para pessoas com deficiência, dos/as quais 97 participaram na fase final do processo de
seleção e 13 foram contratados/as. Foram ainda desenvolvidas diversas ações de formação
e sensibilização para clientes, que totalizaram mais de 500 participações, nomeadamente
em língua gestual portuguesa, recrutamento inclusivo, liderança inclusiva e inclusão laboral
de pessoas cegas, Surdas e com deficiência auditiva, com neurodivergência, população
LGBTQIA+ e deficiência motora. 

28

jornada inclusiva
- clientes

1.2.4

Apoiamos também os nossos clientes na construção de organizações
mais equitativas, assumindo um papel de parceiro estratégico nesta
transformação. O nosso portfólio especializado de ED&I transcende a
consultoria tradicional, oferecendo um programa modular e escalável
que converte intenções em resultados mensuráveis:
diagnóstico e consultoria: 

identificação precisa de gaps e desenho de roteiros de inclusão
personalizados

capacitação: formação de lideranças para uma gestão consciente,
empática e orientada para a diversidade

integração especializada: programas focados no recrutamento e na
integração sustentável de talentos sub-representados, com um
compromisso diferenciador na inclusão de pessoas com deficiência



O Recrutamento Inclusivo na Randstad Portugal transforma a integração
socioprofissional numa alavanca de valor humano e corporativo. Através da
especialização, atuamos diretamente na desconstrução de barreiras atitudinais e na
criação de pontes com mais de 200 organizações do setor social, conhecendo
talentos que apenas necessitam de orientação e de maior acesso às oportunidades
de emprego. 
Esta abordagem permite integrar talentos com deficiência ou incapacidade em todas
as áreas organizacionais, desde perfis operacionais até a cargos de gestão, indo além
do mero cumprimento legal da Lei n.º 4/2019. Na Randstad, o recrutamento inclusivo
representa a concretização prática do pilar social da sua estratégia de
sustentabilidade, reforçando o compromisso de promover um mercado de trabalho
mais equitativo, onde o verdadeiro potencial de cada profissional é plenamente
valorizado e realizado. 
Para os nossos clientes, esta parceria traduz-se no acesso a talento diverso e
qualificado, promovendo equipas mais motivadas e culturas organizacionais
genuinamente inclusivas.

“

Érica Pereira, Associate Director, Market Leadership, PTS 

1.2
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Em 2025, a Randstad Portugal consolidou o seu papel como catalisador de mudança
ao organizar, em parceria com o GRACE – Empresas Responsáveis, o evento 
"Da Intenção à Ação: Inclusão de Pessoas com Deficiência no Mercado de Trabalho". 

Esta iniciativa, dinamizada pelas áreas de ED&I, Enterprise Talent Solutions e
Professional Talent Solutions, foi um exercício prático de transformação: reunimos 17
empresas e 62 participantes, entre especialistas, líderes corporativos e parceiros
sociais, numa discussão estratégica onde cruzámos perspectivas jurídicas e
operacionais para desmistificar barreiras.

Através de painéis sobre empregabilidade, tecnologia assistiva e enquadramento
legal, mobilizámos os participantes para a adoção de medidas concretas. Cada líder
presente foi desafiado a assumir um compromisso pessoal e corporativo através do
"Cartão de Compromisso", garantindo que as intenções se traduzem em ações reais
no mercado de trabalho. Este foi um passo decisivo na nossa missão de transformar a
inclusão num pilar de competitividade e humanidade.

jornada inclusiva
- clientes

1.2.4
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A verdadeira sustentabilidade de uma organização mede-se pela forma como está
preparada, valoriza e integra as suas equipas para os desafios do futuro. Como líderes
em serviços de recursos humanos, entendemos que a Equidade, Diversidade e
Inclusão são o motor central do propósito e da inovação das organizações. Nos
nossos serviços de consultoria e formação, atuamos como parceiros estratégicos na
transformação cultural dos clientes, desconstruindo vieses e capacitando lideranças
que promovam ambientes genuínos de segurança psicológica, colaboração e
respeito. Esta abordagem gera impacto tangível no negócio: fortalece a retenção,
acelera a adaptação à mudança e cria ecossistemas de trabalho justos, ágeis e
orientados para o valor real. É através da consolidação destas culturas que
concretizamos, em cada projeto e cliente, a ambição de ser a empresa de talento
mais equitativa e especializada do mundo.

“

Pedro Sousa, Director, Client Partnership, Strategic Sales 
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Desde que entrei na ANA, em 2024, que o DEI tem sido uma parte muito importante do meu
trabalho. Sendo a ANA uma empresa com uma cultura muito enraizada, trazer estes temas
para a organização era um desafio. Se não conseguíssemos criar identificação e interesse nas
pessoas, corríamos o risco de o projeto perder credibilidade.
Tenho tido a sorte de ter, do lado da Randstad, uma equipa que acredita verdadeiramente
neste projeto e que tem, acima de tudo, o coração do lado certo. Desde o início, têm sido
uma verdadeira parceira na construção dos diferentes momentos de DEI, sempre com muita
disponibilidade, proximidade e vontade de encontrar connosco as melhores soluções para a
realidade da ANA.
E hoje, quando olho para o caminho que fizemos, sinto que a realidade fala por si. Já
conseguimos chegar a 33,3% dos trabalhadores da ANA e a 47,8% das nossas lideranças
através de pelo menos uma iniciativa. Em 2025, tivemos uma média de 112 participantes por
sessão e, este ano, já batemos o nosso recorde: 172 pessoas numa talk sobre
intergeracionalidade e 168 numa sessão sobre saúde mental.

Para mim, estes números mostram que o DEI deixou de ser apenas um projeto e passou a ser
um tema reconhecido e valorizado na ANA. É muito bom saber que temos uma equipa como
a Randstad ao nosso lado, que acredita no que estamos a construir. E é um caminho que
temos de continuar a fazer em conjunto, para uma ANA cada vez mais inclusiva — e, quem
sabe, para um mundo um bocadinho melhor.

“ 1.2
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randstad research 
1.2.5
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O Randstad Research desempenha um papel central na nossa estratégia de
posicionamento, consolidando a nossa marca como referência na análise das
dinâmicas do emprego. Ao transformar dados em insights acionáveis sobre as
tendências do mercado, capacitamos as organizações e os profissionais a
tomarem decisões mais estratégicas, fundamentadas e prospectivas. Além de
informar, este conhecimento contribui ativamente para a construção de um
mercado de trabalho mais consciente, equitativo e sustentável.



A Randstad Research é muito mais que um observatório de dados. É onde cruzamos
o conhecimento profundo do mercado com a dimensão humana que vivemos com
os nossos parceiros, dando sentido à nossa assinatura "partner for talent". O mundo
do trabalho vive hoje uma transformação estrutural. Lidamos diariamente com
desafios reais e complexos, desde logo a alarmante quebra demográfica. Sabemos
que por cada dez pessoas a sair do mercado, entrarão menos de sete. Neste
contexto, o nosso propósito é claro, transformar estatísticas em insights acionáveis.
Através do rigor analítico dos nossos estudos, entregamos às empresas a inteligência
necessária para tomarem decisões estratégicas, inspirando as lideranças a superar os
desafios diários na gestão de pessoas. O nosso impacto é duplo, preparamos as
organizações para o futuro e ajudamos os profissionais a gerir as suas carreiras. É
desta forma que contribuímos, todos os dias, para um mercado de trabalho mais
consciente, equilibrado e sustentável.

“
1.2

Isabel Roseiro, Directora, Marketing 

”
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2025

os nossos
estudos em

talento sem prazo de validade: o mercado de
trabalho depois dos 55
Portugal enfrenta atualmente um duplo desafio: o envelhecimento
demográfico acentuado e a dificuldade em reter o talento em
setores estratégicos. Neste cenário, o talento sénior surge como
protagonista: é parte da transformação demográfica e, ao mesmo
tempo, uma solução viável para a escassez de profissionais
qualificados. Este relatório analisa a fundo a evolução demográfica
e laboral deste grupo, destacando o impacto estrutural que terá na
economia nacional nas próximas décadas.

mitos e realidade sobre migração e o
mercado de trabalho

Desvendamos mitos e conhecemos a realidade sobre o impacto da
migração no mercado de trabalho português. Partimos de dados
concretos para esclarecer tópicos frequentes na sociedade atual, e
analisamos a participação dos imigrantes e estrangeiros residentes
em Portugal. Este estudo inédito do Randstad Research ajuda-nos a
compreender o verdadeiro impacto da migração nas empresas em
Portugal. 

tendências salariais 2025-2026
Segunda edição do estudo das tendências salariais em Portugal,
com dados relevantes tanto para clientes como para candidatos,
para o período 2025-2026. 

1.2.6
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sessões: 2.500 downloads: 944 downloads: 301
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A integração de jovens e migrantes em funções operacionais, que representa uma
parte significativa das colocações da Randstad, atua como um catalisador de coesão
e progresso social. Esta estratégia promove a harmonia social ao oferecer uma porta
de entrada digna no mercado, mitigando a exclusão e permitindo a construção de
projetos de vida estáveis.

O trabalho temporário funciona como uma rampa de lançamento estratégica,
facilitando o primeiro contacto com o mercado e a aquisição de competências
essenciais. A proatividade destes talentos traduz-se frequentemente em progressão
profissional e integração permanente.

A Randstad assume este papel com foco no respeito, dignidade e valorização da
diversidade. Ao criar equipas mais resilientes e uma economia inclusiva, promovemos
simultaneamente todos os interesses das partes envolvidas: empresas com talento
motivado, indivíduos com segurança financeira e uma sociedade mais equilibrada.

“
1.2

Pedro Empis, Vice President, Market Leadership, OTS 
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global talent trends 2025
A Talent Trends Research 2025 apresenta 10 tendências de talento
com estratégias para dinamizar a liderança de talento, acelerar os
objectivos de talento e criar um impacto significativo nas
organizações e nos seus colaboradores.

sessões: 1.752 downloads: 199

workmonitor 2025
O Workmonitor desvenda as principais tendências do mercado de
trabalho global e o que os profissionais mais valorizam no emprego.
Este estudo anual da Randstad Research analisa as expectativas da
força de trabalho para apoiar decisões estratégicas de atração e
retenção de talento. 

sessões: 2.382 downloads: 257

2025

os nossos
estudos em

1.2.6



Na Digital Talent Solutions, acreditamos que a verdadeira inovação tecnológica só
atinge o seu pleno potencial quando tem as pessoas no seu centro. A tecnologia não
é um fim em si mesma, mas sim um veículo de capacitação e transformação social. É
através da nossa profunda especialização técnica que abrimos portas a talentos
diversos, locais e globais, promovendo uma verdadeira inclusão e eliminando
barreiras no acesso ao mercado de trabalho.

Ao transformar o conhecimento técnico numa ferramenta de oportunidade, a Digital
não se limita a responder às exigências do mercado — construímos pontes para um
ecossistema de trabalho mais justo, humano e sustentável. Impulsionar o impacto
social é, para nós, garantir que o futuro digital pertence a todos e que o crescimento
económico caminha lado a lado com a valorização de cada indivíduo.

“
1.2

João Oliveira, Associate Director, Market Leadership, Digital 

38



02



parceira com
integridade

Na Randstad, pautamo-nos pelos mais elevados padrões de ética
empresarial, segurança da informação e saúde no trabalho. Para nós,
a ética não é apenas uma diretriz, mas um compromisso profundo
com a integridade. Guiamo-nos por valores fundamentais e por um
código de conduta rigoroso que assegura um comportamento
responsável, justo e transparente em todas as frentes - o que inclui a
promoção da concorrência leal e uma tolerância zero à corrupção e
ao suborno.

O bem-estar das nossas pessoas é prioritário. Por isso, garantimos
ambientes de trabalho saudáveis e seguros, não só dentro da nossa
organização, mas também junto dos clientes onde os nossos
talentos colaboram.

Num mundo cada vez mais digital, protegemos o que é importante.
Priorizamos a segurança de dados e a cibersegurança, adotando
uma abordagem ética na utilização da Inteligência Artificial. Através
de políticas robustas, protegemos a privacidade de todos os nossos
parceiros e asseguramos a resiliência face às ameaças tecnológicas,
construindo uma relação de confiança duradoura com o mercado.

40
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Acredito que a verdadeira sustentabilidade se materializa todos os dias, através das
decisões que tomamos e da forma como as concretizamos.

É na integridade e na ética com que orientamos cada ação e no compromisso
inegociável que mantemos com a segurança e saúde das nossas pessoas que
construímos relações de confiança e criamos um valor duradouro.

Nas áreas de Legal e Health & Safety, trabalhamos para promover uma cultura onde o
cumprimento, a responsabilidade e a prevenção caminham lado a lado com a
inovação e o crescimento.

Porque proteger as pessoas, agir com transparência e fazer o que está certo, não são
meras responsabilidades – são a base de uma organização mais forte, mais resiliente
e preparada para os desafios do presente e do futuro.

Assumimos que o nosso papel é dar o exemplo, certos que o sucesso da nossa
Organização se mede não apenas pelos resultados que alcança, mas também pelos
valores que nunca abdica de defender.

“
02

Sónia Fernandes, Associate Director, Legal | Data Protection
& AI Compliance | Health & Safety
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saúde e
segurança
Promovemos um ambiente de trabalho seguro, através da
implementação de medidas preventivas que permitem proteger a saúde
mental e física dos/as nossos/as trabalhadores/as. 

Garantimos um acompanhamento das condições de segurança e saúde
dos nossos talentos em todos os sites Randstad e procuramos uma
articulação próxima e contínua com os clientes. 

A área de Health & Safety assume-se como um pilar essencial na
proteção do capital humano e na criação de um ambiente de trabalho
digno, em alinhamento com os ODS. 

passou a contar com técnicas dedicadas exclusivamente a matérias de
SST, assegurando um apoio técnico e de proximidade, a todas as equipas
Randstad e aos trabalhadores;

realizou visitas técnicas, partilha de boas práticas de informação e
documentos de apoio;

iniciamos o processo de atualização e implementação de planos de
segurança internos;

integramos, a convite dos clientes, as suas iniciativas de SST.

Em 2025, a equipa Health & Safety:

2.1
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avanços
tecnológicos
digitais
A Randstad acelera a sua transformação digital integrando a Inteligência Artificial
de forma ética e eficiente, um compromisso que se reflete, nos seus dois maiores
sites, no rigoroso alinhamento com a norma ISO/IEC 27001, a referência
internacional para a gestão da segurança da informação. Esta certificação valida
o nosso trabalho contínuo na proteção de dados confidenciais e na mitigação de
riscos cibernéticos, garantindo a privacidade de talentos e clientes. 

Paralelamente, promovemos a literacia e a responsabilidade das nossas equipas
através de formações dedicadas à segurança da informação e à utilização ética e
normativa da IA generativa no trabalho. 

Estas iniciativas não só capacitam os/as trabalhadores/as, como reforçam a
compreensão profunda dos princípios e políticas da Randstad, assegurando que
a inovação tecnológica seja sempre conduzida pela integridade e pela confiança.

2.2
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ética empresarial
Promovemos uma cultura de transparência através da nossa Linha de
Integridade e asseguramos que a nossa gestão fiscal global é
responsável: não procuramos benefícios artificiais, mas sim contribuir
para a sociedade cumprindo rigorosamente as normas de cada
jurisdição. Para nós, a ética e o cumprimento fiscal são pilares
essenciais para gerar valor sustentável a todos os nossos stakeholders.

Na Randstad, a sustentabilidade não é um projeto isolado. Ela está
intrinsecamente ligada à nossa estratégia de Business Excellence,
estando enraizada na melhoria contínua, na eficiência dos processos
e na conformidade normativa. Esta abordagem garante que o nosso
crescimento operacional é, por natureza, um crescimento
responsável.

Somos ainda a única empresa de recursos humanos em Portugal a
contar com uma Provedoria do Trabalhador, um órgão interno,
totalmente independente, dedicado a defender os nossos
trabalhadores, cuja missão consiste em:

segurança e total confidencialidade: protegemos os direitos
e interesses, assegurando que todas as pessoas são tratadas
com equidade e justiça

foco na solução: os/as trabalhadores/as podem apresentar
dúvidas, exposições ou reclamações com total tranquilidade
e sem receio de represálias

isenção e rigor: mediamos a resolução de conflitos internos
de forma totalmente isenta e sempre ao abrigo da lei

2.3
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A nossa visão é que os princípios da excelência operacional e melhoria contínua e os
objetivos de sustentabilidade não apenas se cruzam, mas alinham-se quase
diretamente.

A verdadeira eficiência passa por eliminar o desperdício em todas as suas formas.
Através da digitalização dos nossos processos, desmaterializamos recursos e
reduzimos o consumo de papel. Ao otimizar fluxos operacionais, encurtamos tempos
de processamento — humanos e de sistemas — e diminuímos deslocações e
transportes desnecessários, reduzindo diretamente a nossa pegada carbónica e
custos operacionais.

Alinhados com a nossa estratégia global e com o dossier de Sustainability Statements
do Annual Report (CSRD/ESRS), demonstramos que a sustentabilidade na Randstad
não é um projeto isolado. É a consequência natural de uma operação mais ágil, digital
e harmonizada, onde cada ganho de eficiência e rigor normativo fortalece a nossa
resiliência e consolida o nosso posicionamento como um verdadeiro Partner for
Talent, no interesse simultâneo de todos os nossos stakeholders.

Hugo Silva, Associate Director, Business Process Improvement and Transformation 
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03
parceira para
um planeta
melhor

Em 2025, a Randstad Portugal consolidou a sua sede em novas instalações, de
forma a otimizar a sinergia operacional e a utilização do espaço. A nossa “nova
casa”, em Lisboa, é hoje um espelho da nossa cultura e forma de trabalhar:
colaborativa, ágil, flexível e orientada para o bem-estar das nossas equipas.

impacto climático: a otimização do espaço permitiu-nos evitar a emissão
de 44 toneladas de CO2 num único ano

eficiência inteligente: implementámos tecnologias avançadas de IA nos
sistemas de climatização (AVAC), permitindo uma gestão dinâmica que se
adapta à ocupação real e condições meteorológicas, resultando numa
redução de 11,6% no nosso consumo energético total

mobilidade de futuro: Acelerámos a nossa transição verde com um
crescimento de 77% na frota sustentável, eliminando progressivamente a
dependência de motores de combustão tradicionais

Esta é a prova de que o bem-estar das nossas equipas e a proteção do planeta
caminham lado a lado.
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Ao longo de 2025, a equipa de FM manteve a sua abordagem crítica na
identificação de pontos de melhoria na gestão das instalações e na redução da
pegada ambiental da Randstad. Este trabalho contínuo tem demonstrado
resultados sólidos que reforçam o compromisso.

Entre os projetos de maior visibilidade destaca-se a consolidação da sede,
operacionalizada durante o ano de 2025 através da transição para um espaço já
ocupado pela empresa. Tratou-se de uma iniciativa com vários quick wins, onde
se inclui a diminuição do impacto ambiental e cuja dimensão do sucesso será
medida em 2026. Mantendo o foco na otimização do footprint, foi aprovada no
final de 2025 uma nova consolidação, desta vez a norte, cuja operacionalização
se prevê para 2026.

Contudo, tornar a Randstad mais eficiente é também um esforço coletivo.
Pequenos gestos diários, como desligar o ar condicionado ou apagar a
iluminação em espaços não utilizados, somam-se ao longo de um ano. Com a
ajuda de todos, estes hábitos garantem um impacto ainda mais positivo.

“
03

Diogo Loureiro, Expert, Facilities Management
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Assumir o papel de sponsor do Comité de Sustentabilidade da Randstad Portugal é,
acima de tudo, um compromisso inabalável com o futuro do mercado de trabalho e
com a perenidade do nosso negócio. Hoje, a sustentabilidade não é apenas um pilar
da nossa responsabilidade corporativa, mas a própria lente através da qual
desenhamos a nossa estratégia. Como CFO, tenho a profunda convicção de que o
sucesso financeiro e a responsabilidade socioambiental são dimensões
absolutamente indissociáveis. O trabalho transversal do nosso Comité garante
exatamente isso: assegurar que cada decisão comercial se traduz em valor tangível
para a sociedade, alinhando rigorosamente as nossas metas de transição verde,
diversidade e equidade ao sucesso do negócio. No atual mundo do trabalho, ser
verdadeiramente competitivo exige uma visão sustentável. A sustentabilidade é o
nosso motor de inovação, o que nos permite atrair o melhor talento e construir
resiliência a longo prazo. Continuaremos a investir com rigor, liderando pelo exemplo
para provar que o crescimento económico estrutural só acontece quando se constrói
lado a lado com o respeito pelas pessoas e pelo nosso planeta.

“
03

João Ribeiro de Almeida, Vice President, Finance 
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cidadania
corporativa
programa de cidadania
corporativa

O nosso programa global de cidadania corporativa, Randstad With Heart,
tem como objetivo permitir que as nossas pessoas se envolvam
diretamente em ações de responsabilidade social. Criamos pontes e
apoiamos os nossos talentos para que possam colocar o seu melhor –
competências e motivações – ao serviço da comunidade. Em Portugal, o
programa abrange diversas ações de voluntariado, doações, parcerias
com organizações sem fins lucrativos e consultoria pro-bono, com foco na
sustentabilidade social e ambiental.

Em 2025, o espírito de missão da Randstad Portugal cruzou fronteiras e
conquistou reconhecimento internacional. Fomos os/as grandes/as
vencedores/as do concurso global da Randstad "Vídeo do Mês do Coração",
uma distinção que celebra a nossa criatividade e compromisso social entre
as várias geografias do grupo. Mais do que um troféu, esta vitória traduziu-se
num impacto direto na nossa comunidade: o prémio de 500€ foi
integralmente doado a um parceiro social local, reforçando o nosso papel
como agentes de mudança, tanto dentro como fora de portas.

04
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https://youtu.be/51p1on9N0XU
https://lnkd.in/p/e2n9YQjW


O Randstad With Heart é o coração da nossa estratégia de sustentabilidade. É a
materialização do nosso propósito de sermos a empresa de talento mais equitativa e
especializada do mundo. Em 2025, a dedicação dos nossos 495 voluntários, em 115
ações junto de 25 parceiros, provou que o impacto social é uma alavanca estratégica
poderosa. Esta é uma estratégia win-win-win: para a comunidade, levamos apoio real
a quem mais precisa; para a Randstad, consolidamos uma cultura de pertença e
compromisso com o bem-estar social; e, para os/as nossos/as voluntários/as,
promovemos um desenvolvimento pessoal que transforma. Ao unirmos o nosso
talento ao coração, redefinimos o que significa ser Partner for Talent. É este
compromisso que nos torna mais humanos, deixando um legado de mudança
positiva e inclusiva.

“

Cátia Ramos, Coordenadora Randstad With Heart, ED&I Senior Specialist
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programa de
voluntariado
Em 2025, o nosso Programa de Voluntariado Corporativo evoluiu
para um modelo de intervenção mais estratégica, focado em três
pilares críticos: educação, empregabilidade e vulnerabilidade social.
Com uma base sólida de formação ética, ligámos o talento da
Randstad às necessidades reais da sociedade, promovendo desde
ações de apoio social imediato até projetos de capacitação
especializada. Esta jornada gerou um valor bidirecional: enquanto as
comunidades beneficiaram de um impacto tangível e inclusivo,
os/as nossos/as voluntários/as desenvolveram competências
fundamentais de liderança, empatia e colaboração. Na Randstad, o
voluntariado materializa o nosso compromisso em colocar o talento
ao serviço do bem comum.

4.2
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grupo-alvo: pessoas em situação de vulnerabilidade

resultados: 1300 horas de voluntariado; 495 voluntários;
12 parceiros apoiados



Sempre considerei a partilha — de conhecimento, tempo ou bens materiais —
uma forma essencial de demonstrar gratidão. O momento que mais me marcou
foi a participação no VSO, que me permitiu conectar com uma jovem
geograficamente distante, cheia de sonhos e muita engajada em sua
comunidade. Essa troca de visões do mundo e a oportunidade de sair da minha
"bolha" foram fundamentais para o meu crescimento pessoal.

“
04

Letícia Freitas, voluntária
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Participar nas iniciativas do Randstad With Heart é uma experiência com imenso
significado e a oportunidade de fazê-lo em equipa eleva a experiência e o sentimento
de se ser Randstad. Ver as nossas equipas a unir esforços por causas maiores, reforça
a nossa coesão e o verdadeiro sentido do que é a responsabilidade social.

Das várias acções de voluntariado, destaco a Casa de Saúde do Telhal (ISJD), pois
marcou-nos imenso e ainda hoje recordamos os momentos com muita emoção.
Meter as "mãos na massa", interagir com as pessoas, remodelar e organizar espaços
para melhorar o dia a dia daqueles utentes mostrou-nos o impacto real do nosso
trabalho de equipa.

Um enorme obrigado à Cátia Ramos, pela energia inesgotável, pela disponibilidade
constante e por nos dar todas as condições para podermos fazer a nossa parte!
Obrigado por nos inspirares a fazer mais e melhor!

“
04

Ricardo Monteiro, Senior Manager, Market Leadership, OTS 
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Participar no Randstad With Heart é, para mim e para a
minha equipa, muito mais do que voluntariado, é uma
injeção de propósito!

O impacto desta experiência reflete-se no nosso dia a dia,
ajudando-nos a relativizar problemas e a colocar
prioridades em perspetiva. Ver o resultado das nossas
ações inspira-nos a ser mais resilientes, lembrando-nos
que a entreajuda é a nossa maior força. 

Este envolvimento ganha ainda mais potencial e escala
quando é alargado entre áreas e, por isso, deixo aqui um
obrigada ao Ricardo Monteiro e à sua equipa pelos bons
momentos que sempre nos proporcionam quando
fazemos estas ações em conjunto. 

Outro agradecimento especial à Randstad e à Cátia
Ramos, pelo incentivo constante que torna possível
vivermos estes momentos de impacto real e união,
saindo da rotina e ganhando novas perspectivas.

“ 04

Catarina Fernandes, voluntária Senior Manager,
Market Leadership, OTS 

56



A parceria com a Randstad tem sido um contributo determinante para a nossa
missão. Ao longo do ano de 2025, 70 colaboradores dedicaram cerca de 315 horas
de voluntariado à rotulagem e montagem de cabazes na nossa Mercearia.
Trabalhando lado a lado com os nossos jovens, fizeram verdadeiramente parte da
equipa, promovendo um ambiente de colaboração, inclusão e valorização das
capacidades de cada um.

O seu envolvimento permitiu reforçar a nossa capacidade de resposta à crescente
procura, aumentar a produção de cabazes e apoiar o desenvolvimento da nossa
operação. A este contributo junta-se ainda a realização de uma formação em Gestão
de Conflitos (2026) um investimento nas competências da nossa equipa que reforça
o impacto positivo desta parceria.

Mais do que horas de voluntariado, esta colaboração traduz-se em oportunidades,
confiança e crescimento, demonstrando como o compromisso das empresas pode
gerar um impacto real e duradouro. obrigada Randstad tem sido um prazer tê-los
como Parceiros.

“
04

Rita Vieira Dinis, Voluntariado e Comunidade - SEMEAR
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formação de
voluntariado
Na Randstad Portugal acreditamos que a boa vontade deve ser
acompanhada de competência. Em 2025, lançámos um programa de
formação estruturada para credenciar os/as nossos/as voluntários/as,
garantindo que a sua atuação na comunidade é ética, eficaz e profissional.
Através de um programa de três módulos, dotamos as nossas equipas
com ferramentas de inclusão, técnicas de facilitação e uma compreensão
profunda das realidades sociais. Este programa vai além da teoria: inclui
sessões práticas e simulações que conferem autonomia e confiança antes
do trabalho de campo. Ao profissionalizarmos o nosso voluntariado, não
só asseguramos um impacto positivo sustentado junto dos nossos
parceiros sociais, como promovemos o desenvolvimento de soft skills
críticas nos/as nossos/as trabalhadores/as.

4.3
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grupo-alvo: trabalhadores/as da estrutura corporativa da Randstad

resultados: 278 trabalhadores/as concluíram o
primeiro módulo de formação



mês do coração
randstad with heart
Em 2025, a iniciativa "Postais com Coração" mobilizou as nossas equipas para a
criação de mais de 400 mensagens personalizadas destinadas a pessoas em
contextos de saúde mental vulnerável, apoiadas pelo Instituto São João de Deus.
Desenhada para ser universal e acessível a qualquer trabalhador/a,
independentemente da sua função ou localização, esta ação levou palavras de
conforto e esperança a pessoas em contextos de saúde mental vulnerável. O
resultado foi um círculo de empatia: para quem recebeu, um reforço essencial do
sentimento de pertença; para quem escreveu, um momento profundo de reflexão e
conexão com o propósito social da Randstad.

4.4
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grupo-alvo: beneficiários do Instituto São João de Deus

data: outubro de 2025

resultados: 460 postais criados e entregues;
402 voluntários/as envolvidos



A parceria entre o voluntariado do Instituto S. João de Deus e o programa Randstad
With Heart tem sido um exemplo inspirador de como a responsabilidade social ganha
verdadeiro significado quando se transforma em proximidade, cuidado e presença
junto de quem mais precisa. As ações desenvolvidas, desde a melhoria dos espaços
até ao acompanhamento dos nossos utentes em atividades criativas e de convívio,
tiveram um impacto muito positivo no seu bem-estar e qualidade de vida.

No contexto do voluntariado hospitaleiro, cada gesto conta. Sentimos no terreno que
estas iniciativas contribuem para criar ambientes mais acolhedores e humanizados,
fundamentais para a promoção da saúde mental e para o acompanhamento de
pessoas em situação de maior vulnerabilidade. Também na área dos cuidados
continuados, a dedicação e disponibilidade dos voluntários ajudam a reforçar a
dignidade, o conforto e a ligação humana que procuramos proporcionar todos os dias.
Juntos, temos construído experiências que deixam uma marca positiva e duradoura na
vida das pessoas que acompanhamos.

“
04

Susana Queiroga, Núcleo de Voluntariado do ISJD
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Como líder de equipa, tenho tido a oportunidade de envolver os meus colegas em
causas que nos trazem um profundo sentido de missão — um propósito que vai muito
além das nossas metas diárias de recrutamento.

Sempre que possível, integramos o calendário de ações de voluntariado na nossa
agenda. Sair do nosso registo habitual para apoiar causas tão fundamentais — como o
combate à fome, a promoção da empregabilidade jovem ou a melhoria das condições
de instituições que estão no terreno — traz-nos uma nova perspetiva e um renovado
sentimento de pertença e utilidade.

Para nós, consultores de recrutamento, o voluntariado é uma autêntica escola de
empatia. Lidar diariamente com competências e perfis permite-nos ver para além do
que parece óbvio. Estas experiências desafiam preconceitos e ajudam-nos a
compreender melhor os contextos sociais que moldam a realidade do mercado de
trabalho.

O resultado é visível: a equipa regressa destas iniciativas mais unida, criativa e com um
espírito de entreajuda fortalecido. Liderar é também criar impacto positivo no meio
onde nos envolvemos. É inspirador fazer parte de uma organização onde o
voluntariado tem espaço, agenda e impacto real, não sendo apenas uma estatística,
mas um compromisso genuíno com a sociedade.

“ 04

Andreia Silveira, voluntária Associate Manager, Talent Sourcing, OTS 
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campanhas de
recolha e doação

Em 2025, a Randstad Portugal reafirmou o seu compromisso com
a sustentabilidade através de iniciativas que aliam o apoio social à
gestão consciente de recursos. A nossa campanha de recolha de
bens e alimentos mobilizou equipas a nível nacional, estreitando
laços com parceiros sociais e garantindo bens essenciais a famílias
em situação de vulnerabilidade. Paralelamente, aproveitámos a
mudança para a nossa nova sede para dar um exemplo prático de
economia circular. Através de uma doação estratégica de
mobiliário e equipamentos a parceiros comunitários, evitámos o
desperdício e prolongámos a vida útil de recursos valiosos. Esta
ação não só dotou as instituições locais de melhores
infraestruturas, como permitiu aos/às nossos/as trabalhadores/as
participar ativamente na construção de um futuro mais equitativo e
ambientalmente responsável.

4.5
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grupo-alvo: parceiros como Refood, ACAPO, Banco Alimentar, entre outros

data: recolhas em agosto, setembro e dezembro; doações em junho
e agosto de 2025

resultados: mais de 30 cabazes de alimentos e 150 itens de mobiliário doados

giving with heart



Como Embaixadora de Sustentabilidade, viver o voluntariado é a expressão máxima do
nosso propósito partner for talent. Ao doarmos o nosso tempo e energia, provamos
que humanizar o trabalho é desmistificar preconceitos e mostrar que é possível
adaptar qualquer contexto — na comunidade — para incluir e valorizar todas as
pessoas. Mais do que apoiar no combate à fome e ao desperdício, esta doação de
tempo fortalece equipas, cria felicidade e transforma atitudes. O momento que mais
me marcou no Banco Alimentar foi ver a nossa vivência gerar uma música dedicada à
equipa, nascida de um gesto simples de partilha de cada um. O tempo que dedicamos
prova que a inclusão e a solidariedade não são teorias, mas sim comportamentos reais.
Emprestar as mãos a quem precisa gera um impacto gigante e mostra às empresas
que integrar e valorizar a diversidade está ao alcance de todos.

“
04

Patrícia Maia, voluntária Manager, Market Leadership, OTS 
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Para a nossa equipa, 2025 foi um ano de profunda transformação e
desafios exigentes. Ao superarmos os nossos objetivos, sentimos
que a melhor forma de celebrar era devolver à comunidade através
do programa Randstad With Heart, colaborando com o Banco
Alimentar Contra a Fome do Porto.

O momento mais marcante foi ver a equipa reunida no armazém, a
triar e organizar bens entre sorrisos e entreajuda. Olhar à volta e
sentir a cumplicidade de todos a trabalhar por um propósito humano
foi inspirador e inesquecível.

Sinto que o nosso contributo fez a diferença a duplo nível: apoiar
diretamente famílias vulneráveis e reforçar o nosso próprio espírito
de equipa. O voluntariado provou que o nosso empenho vai muito
além dos resultados de negócio — traduz-se em empatia, união e
impacto social real. Afinal, sozinhos vamos mais rápido, mas juntos
vamos mais longe.

“
04

Paula Pereira, voluntária Senior Manager, Market Leadership, OTS 

64



A parceria com a Randstad representa muito mais do que um apoio material,
refletindo um verdadeiro compromisso com a inclusão e a responsabilidade
social. Graças ao seu contributo, foi possível melhorar as instalações do DAEFP
ACAPO, proporcionando melhores condições de trabalho aos colaboradores e
um espaço mais acolhedor, funcional e acessível para as pessoas com
deficiência visual. Para além da remodelação, a doação de equipamentos
reforçou os recursos disponíveis, contribuindo para uma intervenção de maior
qualidade. Esta colaboração tem um impacto direto no bem-estar dos utentes,
na eficiência da equipa e na promoção de um serviço cada vez mais digno,
inclusivo e eficaz, demonstrando que a cooperação entre empresas e
organizações gera mudanças positivas e duradouras na vida das pessoas.

“
04

Lisete Santos, Técnica de Integração Profissional ACAPO
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programa
ready to work

O Ready to Work é a materialização da nossa missão social: utilizar o
conhecimento especializado da Randstad para promover a autonomia
de pessoas em situação de vulnerabilidade. Em 2025, consolidámos
este programa de capacitação através de dois eixos fundamentais que
transformam o potencial em oportunidade:

mentorias individuais: onde o nosso talento voluntário oferece uma
bússola estratégica, desde a definição de objetivos profissionais até
à simulação real de entrevistas.
workshops de capacitação: sessões práticas sobre literacia digital,
conduta profissional e ferramentas de procura ativa, lideradas por
quem melhor conhece o mercado.

Mais do que uma iniciativa de voluntariado, o Ready to Work é um
poderoso agente de transformação que fortalece as nossas parcerias
comunitárias e gera um impacto social mensurável na vida de quem
procura o seu lugar no mercado de trabalho.

4.6

grupo-alvo: pessoas com deficiência, migrantes e jovens mães em
situação de vulnerabilidade

resultados: 21 workshops realizados (8 para pessoas com
deficiência); 210 participantes; 9 sessões de mentoria

data: Mensalmente, de fevereiro a dezembro de 2025
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O que me motiva no voluntariado é a vontade de pôr as mãos à obra. Saber que,
com pequenos gestos e o meu tempo, posso fazer a diferença (direta ou
indiretamente) na vida de alguém traz-me a sensação de dever cumprido!
Procuro projetos práticos que me permitam sair da rotina. A minha jornada tem
sido muito diversificada: desde dar nova vida aos espaços interiores e exteriores
do Hospital São João de Deus, cuidar de crianças na Apoio à Vida, até preparar
cabazes na Semear e participar em causas desportivas solidárias, como o Move
to Change e o Pedal to Empower. Todos os momentos marcam porque vemos o
impacto imediato do nosso empenho — no sorriso de uma criança, num espaço
renovado ou numa pilha de cabazes feitos num tempo recorde, numa sinergia
de equipa fantástica. Sinto que o tempo doado ganha um valor gigante e que,
juntos, mudamos a vida dos outros e a nossa também.

“
04

Ana Charrua, voluntária Senior Specialist 
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Faço coordenação de voluntários no Apoio à Vida. A nossa
associação existe para acompanhar grávidas em
dificuldade, qualquer grávida, qualquer dificuldade. Sem o
apoio dos voluntários muitas das nossas ações e iniciativas
não existiriam.

É aqui que os voluntários da Randstad fazem toda a
diferença. As horas de voluntariado que tão generosamente
nos oferecem mantêm em plena ação tarefas e iniciativas
como: triagem e organização de roupa de bebé,
organização de bens (papas, leites, fraldas, toalhitas), baby-
sitting (para que as mães que apoiamos possam assistir às
formações despreocupadamente) e o imprescindível apoio
logístico, como é o caso das recolhas dos frescos no Banco
Alimentar para a nossa casa de acolhimento, a Casa de
Santa Isabel.

É um privilégio ver a disponibilidade e carinho dos
voluntários da Randstad em ação. Muito, muito obrigada a
todos, sem vocês não conseguiríamos!

“ 04

Lúcia Martins, Voluntariado e Logística - Apoio à Vida
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A Randstad Portugal foi distinguida com a Marca
Entidade Empregadora Inclusiva, um reconhecimento
que destaca as suas práticas de gestão abertas e
integradoras no que respeita às pessoas com
deficiência. Esta distinção premeia o compromisso
contínuo da empresa em quatro dimensões
fundamentais: o recrutamento, desenvolvimento e
progressão profissional; a manutenção e retoma do
emprego; a garantia de acessibilidades; e a qualidade
do seu serviço e relação com a comunidade,
reforçando o seu papel ativo na construção de um
mercado de trabalho mais justo e equitativo. 

Pelo sexto ano consecutivo, fomos certificados
como Top Employer. Este reconhecimento destaca a
nossa dedicação diária na implementação das
melhores práticas de gestão de recursos humanos,
no mercado local e global. As pessoas são sempre o
nosso foco, e isso traduz-se na preocupação
constante com o bem-estar e o desenvolvimento
pessoal e profissional dos nossos colaboradores.

Pelo terceiro ano consecutivo, fomos reconhecidos a
atribuição do Prémio Cinco Estrelas. Este prémio
reafirma a liderança no setor dos Recursos Humanos
e traduz uma estratégia corporativa centrada na
sustentabilidade social. Ao alinhar elevados índices
de satisfação e recomendação a iniciativas de
inclusão laboral e impacto comunitário, acreditamos
que a excelência de serviço e a responsabilidade
humana são pilares indissociáveis.

distinções e
reconhecimentos
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compromisso

72

Na Randstad Portugal, a sustentabilidade está no centro de quem somos.
O nosso propósito é claro: ser o agente de mudança que o mercado de
trabalho exige e que o planeta precisa.

Encaramos a justiça social, a equidade e a ação climática como alicerces
de um negócio resiliente a nível global. Este relatório é o testemunho de
uma visão partilhada com os/as nossos/as trabalhadores/as, clientes e
candidatos/as - os verdadeiros protagonistas desta mudança para um
mundo mais justo e equitativo.

Na Randstad, o futuro não se
espera. Constrói-se agora. 
Com R de Responsabilidade.
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partner for talent.


	2026
	ética empresarial

	Nos últimos anos, a Randstad Portugal tem reafirmado o seu propósito: ser a força motriz de um mercado de trabalho mais humano, justo e sustentável. Não nos limitamos a gerir talento; geramos impacto real.
	A nossa pegada social é hoje um testemunho da nossa cultura. Fortalecemos a inclusão, derrubamos barreiras na integração de profissionais com deficiência e elevamos a diversidade ao centro da nossa estratégia.
	Com mais de um milhar de horas de voluntariado dedicadas, as nossas equipas ajudaram a capacitar e melhorar as comunidades que servimos.
	Além disso, a nossa transição verde é uma realidade acelerada. Com uma redução acentuada no consumo de energia e a expansão da nossa frota sustentável, provamos que o crescimento económico e o respeito pelo planeta são faces da mesma moeda.
	Este relatório é o espelho da convicção e dedicação das nossas pessoas, a quem desde já agradeço. Demonstra que o sucesso duradouro exige a união perfeita entre talento, consciência e coragem de mudar.
	Carla Rebelo, Managing Director da Randstad Portugal
	introdução.
	o nosso compromisso
	com a sustentabilidade.
	“na Randstad, o R que nos define é o mesmo que nos compromete:
	R de responsabilidade.”


	introdução.
	o nosso compromisso
	com a sustentabilidade.

	Na Randstad, a sustentabilidade é um pilar estratégico que define como operamos e impactamos a sociedade. A nossa premissa é simples: nenhuma transformação externa é credível sem começar dentro da nossa própria casa.
	Como líderes de mercado que somos, vemos o trabalho como motor da dignidade humana e coesão social. A nossa visão assenta em quatro compromissos práticos:
	Dignidade, Equidade e Inclusão: garantimos igualdade de oportunidades, paridade salarial, desenvolvimento de carreira, requalificação e literacia digital.
	Integridade e Ética: esta é a nossa linha vermelha. Atuamos com transparência e rigor, unindo ética e alta performance.
	Responsabilidade Social: focamo-nos na empregabilidade de grupos vulneráveis e no apoio às comunidades, através do trabalho digno.
	Pegada Ecológica: otimizamos recursos, promovemos digitalização e atitudes ecológicas.
	Estamos cientes que ainda não estamos onde queremos chegar e é por isso que todos os dias nos relembramos que é necessário fazer diferente e melhor. Mas, ao fazer o correto internamente, transformamos o mercado com autoridade moral, construindo um ecossistema mais humano, ético e sustentável.
	Mariana Canto e Castro, Vice President, HR & Legal, Portugal
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	parceira para um trabalho justo e equitativo.
	Ligia Mendes, Principal Specialist, ED&I
	Na Randstad, a Equidade não é apenas uma palavra impactante numa ambição ainda mais impactante - sermos a empresa de Talentos mais equitativa e especializada do mundo. Levamos este princípio muito a sério, na forma como tratamos as nossas pessoas, fazemos negócio e contribuímos para criar valor para os nossos parceiros. Nos últimos três anos, tenho tido o privilégio de apoiar diretamente a empresa nesta jornada e é emocionante perceber como as equipas se envolvem e querem fazer mais e melhor, todos os dias, em todas as partes do país, e qualquer que seja a sua atividade diária. Capacitamos embaixadores e embaixadoras de sustentabilidade, através do nosso Programa de Capacitação para a Sustentabilidade, promovemos diálogos construtivos e apoiamos as nossas pessoas a desenvolverem competências que tornem as equipas mais inclusivas, as conversas mais corajosas e o negócio mais sustentável.
	Não posso deixar de destacar ainda o impacto transformador do programa StepIn, focado na integração profissional sustentável de pessoas com deficiência, o nosso percurso contínuo para assegurar a representação de 50% de mulheres em cargos de liderança sénior, e a dimensão do nosso programa de cidadania corporativa, Randstad With Heart, que mobiliza as nossas equipas para causas sociais onde fazemos realmente a diferença.
	Num mercado global em rápida transformação, impulsionado pela aceleração digital e por novas expectativas sociais, acreditamos que o verdadeiro progresso se mede pelo impacto positivo e duradouro que geramos na vida das pessoas e na sociedade. Para nós, a sustentabilidade é a espinha dorsal da nossa estratégia Partner for Talent e da nossa promessa Together We Grow.
	Este relatório de sustentabilidade reflete as nossas métricas e conquistas, mas acima de tudo o nosso compromisso contínuo com um futuro onde a tecnologia serve as pessoas, o trabalho dignifica o Talento e as empresas atuam como forças para o bem comum.
	1.1

	trabalho justo e crescimento de talento.
	1.1.1

	talento a prestar serviço para os nossos clientes: SICC
	resultados:

	1.1.2
	talento corporativo: convites à participação
	1.1.3
	talento corporativo: saúde e bem-estar dos/as trabalhadores/as
	Na Randstad, o Bem-Estar e a Felicidade não são iniciativas isoladas, mas sim o pilar essencial da Employee Value Proposition (EVP) Together we grow. Promover um ambiente sustentado na confiança e na segurança psicológica permite-nos transformar o feedback contínuo em ações reais que cuidam das nossas pessoas. A verdadeira sustentabilidade do negócio alcança-se quando aliamos o desenvolvimento profissional ao bem-estar holístico — físico, emocional, financeiro e de carreira (career wellbeing). Cuidar da experiência do colaborador é o que impulsiona o nosso engagement, fortalece a lealdade e nos consolida como o verdadeiro Partner for Talent.
	Paula Lampreia, Senior Manager, Business HR
	1.1.4
	talento corporativo: apoio à família
	Na Randstad Portugal, o apoio à família e o equilíbrio entre a vida pessoal e profissional são prioridades absolutas. Promovemos o bem-estar através de modelos de trabalho híbridos e flexíveis, acompanhando os/as nossos/as trabalhadores/as em todas as etapas da vida. Este compromisso traduz-se em apoios concretos aos/às nossos/as trabalhadores/as da estrutura corporativa desde:
	Com estas iniciativas, a Randstad Portugal reforça o seu compromisso com um ambiente de trabalho flexível, inclusivo e centrado no bem-estar dos/as trabalhadores/as e suas famílias.
	1.2

	equidade,
	diversidade e inclusão
	1.2.1

	igualdade de género
	Fortemente empenhada em promover a responsabilidade social e incorporar a igualdade de género nos seus modelos de gestão e estratégias de negócio, a Randstad Portugal integra orgulhosamente o Fórum iGen (Fórum Organizações para a Igualdade). Esta iniciativa reúne diversas entidades nacionais e multinacionais de diferentes setores - público, privado e economia social - em estreita colaboração com a CITE (Comissão para a Igualdade no Trabalho e no Emprego), com o objetivo de partilhar indicadores reais e sensibilizar a sociedade para as desigualdades de género que, infelizmente, ainda persistem no panorama nacional.
	Enquanto compromisso público, o Plano para a Igualdade de Género da Randstad Portugal inclui todas as medidas desenvolvidas para promover a igualdade entre mulheres e homens na empresa e no mercado de trabalho, através de cinco dimensões fundamentais:
	Mais do que responder às exigências legais, este plano é um instrumento estratégico para integrar o princípio da igualdade entre homens e mulheres em todas as esferas da empresa, eliminar discriminação baseada no género e fortalecer o compromisso com um ambiente de trabalho inclusivo e diverso. Ao tornar este plano público, a Randstad Portugal reafirma o seu papel como referência no setor, liderando pelo exemplo e eliminando barreiras para que o talento prospere sem discriminação.
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	pessoas com incapacidades/deficiência
	1.2
	1.2.2

	pessoas com incapacidades/deficiência
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	população LGBTQIA+
	1.2
	1.2.4
	jornada inclusiva - clientes
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	1.2.4

	jornada inclusiva - clientes
	A verdadeira sustentabilidade de uma organização mede-se pela forma como está preparada, valoriza e integra as suas equipas para os desafios do futuro. Como líderes em serviços de recursos humanos, entendemos que a Equidade, Diversidade e Inclusão são o motor central do propósito e da inovação das organizações. Nos nossos serviços de consultoria e formação, atuamos como parceiros estratégicos na transformação cultural dos clientes, desconstruindo vieses e capacitando lideranças que promovam ambientes genuínos de segurança psicológica, colaboração e respeito. Esta abordagem gera impacto tangível no negócio: fortalece a retenção, acelera a adaptação à mudança e cria ecossistemas de trabalho justos, ágeis e orientados para o valor real. É através da consolidação destas culturas que concretizamos, em cada projeto e cliente, a ambição de ser a empresa de talento mais equitativa e especializada do mundo.
	Pedro Sousa, Director, Client Partnership, Strategic Sales
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	1.2
	parceira com integridade
	Acredito que a verdadeira sustentabilidade se materializa todos os dias, através das decisões que tomamos e da forma como as concretizamos.
	É na integridade e na ética com que orientamos cada ação e no compromisso inegociável que mantemos com a segurança e saúde das nossas pessoas que construímos relações de confiança e criamos um valor duradouro.
	Nas áreas de Legal e Health & Safety, trabalhamos para promover uma cultura onde o cumprimento, a responsabilidade e a prevenção caminham lado a lado com a inovação e o crescimento.
	Porque proteger as pessoas, agir com transparência e fazer o que está certo, não são meras responsabilidades – são a base de uma organização mais forte, mais resiliente e preparada para os desafios do presente e do futuro.
	Assumimos que o nosso papel é dar o exemplo, certos que o sucesso da nossa Organização se mede não apenas pelos resultados que alcança, mas também pelos valores que nunca abdica de defender.
	Sónia Fernandes, Associate Director, Legal | Data Protection & AI Compliance | Health & Safety
	Promovemos um ambiente de trabalho seguro, através da implementação de medidas preventivas que permitem proteger a saúde mental e física dos/as nossos/as trabalhadores/as.
	Garantimos um acompanhamento das condições de segurança e saúde dos nossos talentos em todos os sites Randstad e procuramos uma articulação próxima e contínua com os clientes.
	A área de Health & Safety assume-se como um pilar essencial na proteção do capital humano e na criação de um ambiente de trabalho digno, em alinhamento com os ODS.
	Em 2025, a equipa Health & Safety:
	passou a contar com técnicas dedicadas exclusivamente a matérias de SST, assegurando um apoio técnico e de proximidade, a todas as equipas Randstad e aos trabalhadores;
	realizou visitas técnicas, partilha de boas práticas de informação e documentos de apoio;
	iniciamos o processo de atualização e implementação de planos de segurança internos;
	integramos, a convite dos clientes, as suas iniciativas de SST.
	2.2

	avanços tecnológicos digitais
	ética empresarial

	A nossa visão é que os princípios da excelência operacional e melhoria contínua e os objetivos de sustentabilidade não apenas se cruzam, mas alinham-se quase diretamente.
	A verdadeira eficiência passa por eliminar o desperdício em todas as suas formas. Através da digitalização dos nossos processos, desmaterializamos recursos e reduzimos o consumo de papel. Ao otimizar fluxos operacionais, encurtamos tempos de processamento — humanos e de sistemas — e diminuímos deslocações e transportes desnecessários, reduzindo diretamente a nossa pegada carbónica e custos operacionais.
	Alinhados com a nossa estratégia global e com o dossier de Sustainability Statements do Annual Report (CSRD/ESRS), demonstramos que a sustentabilidade na Randstad não é um projeto isolado. É a consequência natural de uma operação mais ágil, digital e harmonizada, onde cada ganho de eficiência e rigor normativo fortalece a nossa resiliência e consolida o nosso posicionamento como um verdadeiro Partner for Talent, no interesse simultâneo de todos os nossos stakeholders.
	Hugo Silva, Associate Director, Business Process Improvement and Transformation
	parceira para um planeta melhor
	Ao longo de 2025, a equipa de FM manteve a sua abordagem crítica na identificação de pontos de melhoria na gestão das instalações e na redução da pegada ambiental da Randstad. Este trabalho contínuo tem demonstrado resultados sólidos que reforçam o compromisso.
	Entre os projetos de maior visibilidade destaca-se a consolidação da sede, operacionalizada durante o ano de 2025 através da transição para um espaço já ocupado pela empresa. Tratou-se de uma iniciativa com vários quick wins, onde se inclui a diminuição do impacto ambiental e cuja dimensão do sucesso será medida em 2026. Mantendo o foco na otimização do footprint, foi aprovada no final de 2025 uma nova consolidação, desta vez a norte, cuja operacionalização se prevê para 2026.
	Contudo, tornar a Randstad mais eficiente é também um esforço coletivo. Pequenos gestos diários, como desligar o ar condicionado ou apagar a iluminação em espaços não utilizados, somam-se ao longo de um ano. Com a ajuda de todos, estes hábitos garantem um impacto ainda mais positivo.
	Diogo Loureiro, Expert, Facilities Management
	Assumir o papel de sponsor do Comité de Sustentabilidade da Randstad Portugal é, acima de tudo, um compromisso inabalável com o futuro do mercado de trabalho e com a perenidade do nosso negócio. Hoje, a sustentabilidade não é apenas um pilar da nossa responsabilidade corporativa, mas a própria lente através da qual desenhamos a nossa estratégia. Como CFO, tenho a profunda convicção de que o sucesso financeiro e a responsabilidade socioambiental são dimensões absolutamente indissociáveis. O trabalho transversal do nosso Comité garante exatamente isso: assegurar que cada decisão comercial se traduz em valor tangível para a sociedade, alinhando rigorosamente as nossas metas de transição verde, diversidade e equidade ao sucesso do negócio. No atual mundo do trabalho, ser verdadeiramente competitivo exige uma visão sustentável. A sustentabilidade é o nosso motor de inovação, o que nos permite atrair o melhor talento e construir resiliência a longo prazo. Continuaremos a investir com rigor, liderando pelo exemplo para provar que o crescimento económico estrutural só acontece quando se constrói lado a lado com o respeito pelas pessoas e pelo nosso planeta.
	João Ribeiro de Almeida, Vice President, Finance
	O nosso programa global de cidadania corporativa, Randstad With Heart, tem como objetivo permitir que as nossas pessoas se envolvam diretamente em ações de responsabilidade social. Criamos pontes e apoiamos os nossos talentos para que possam colocar o seu melhor – competências e motivações – ao serviço da comunidade. Em Portugal, o programa abrange diversas ações de voluntariado, doações, parcerias com organizações sem fins lucrativos e consultoria pro-bono, com foco na sustentabilidade social e ambiental.
	Em 2025, o espírito de missão da Randstad Portugal cruzou fronteiras e conquistou reconhecimento internacional. Fomos os/as grandes/as vencedores/as do concurso global da Randstad "Vídeo do Mês do Coração", uma distinção que celebra a nossa criatividade e compromisso social entre as várias geografias do grupo. Mais do que um troféu, esta vitória traduziu-se num impacto direto na nossa comunidade: o prémio de 500€ foi integralmente doado a um parceiro social local, reforçando o nosso papel como agentes de mudança, tanto dentro como fora de portas.

	O Randstad With Heart é o coração da nossa estratégia de sustentabilidade. É a materialização do nosso propósito de sermos a empresa de talento mais equitativa e especializada do mundo. Em 2025, a dedicação dos nossos 495 voluntários, em 115 ações junto de 25 parceiros, provou que o impacto social é uma alavanca estratégica poderosa. Esta é uma estratégia win-win-win: para a comunidade, levamos apoio real a quem mais precisa; para a Randstad, consolidamos uma cultura de pertença e compromisso com o bem-estar social; e, para os/as nossos/as voluntários/as, promovemos um desenvolvimento pessoal que transforma. Ao unirmos o nosso talento ao coração, redefinimos o que significa ser Partner for Talent. É este compromisso que nos torna mais humanos, deixando um legado de mudança positiva e inclusiva.
	Cátia Ramos, Coordenadora Randstad With Heart, ED&I Senior Specialist
	Sempre considerei a partilha — de conhecimento, tempo ou bens materiais — uma forma essencial de demonstrar gratidão. O momento que mais me marcou foi a participação no VSO, que me permitiu conectar com uma jovem geograficamente distante, cheia de sonhos e muita engajada em sua comunidade. Essa troca de visões do mundo e a oportunidade de sair da minha "bolha" foram fundamentais para o meu crescimento pessoal.
	Letícia Freitas, voluntária
	Participar nas iniciativas do Randstad With Heart é uma experiência com imenso significado e a oportunidade de fazê-lo em equipa eleva a experiência e o sentimento de se ser Randstad. Ver as nossas equipas a unir esforços por causas maiores, reforça a nossa coesão e o verdadeiro sentido do que é a responsabilidade social.
	Das várias acções de voluntariado, destaco a Casa de Saúde do Telhal (ISJD), pois marcou-nos imenso e ainda hoje recordamos os momentos com muita emoção. Meter as "mãos na massa", interagir com as pessoas, remodelar e organizar espaços para melhorar o dia a dia daqueles utentes mostrou-nos o impacto real do nosso trabalho de equipa.
	Um enorme obrigado à Cátia Ramos, pela energia inesgotável, pela disponibilidade constante e por nos dar todas as condições para podermos fazer a nossa parte! Obrigado por nos inspirares a fazer mais e melhor!
	Ricardo Monteiro, Senior Manager, Market Leadership, OTS
	Participar no Randstad With Heart é, para mim e para a minha equipa, muito mais do que voluntariado, é uma injeção de propósito!
	O impacto desta experiência reflete-se no nosso dia a dia, ajudando-nos a relativizar problemas e a colocar prioridades em perspetiva. Ver o resultado das nossas ações inspira-nos a ser mais resilientes, lembrando-nos que a entreajuda é a nossa maior força.
	Este envolvimento ganha ainda mais potencial e escala quando é alargado entre áreas e, por isso, deixo aqui um obrigada ao Ricardo Monteiro e à sua equipa pelos bons momentos que sempre nos proporcionam quando fazemos estas ações em conjunto.
	Outro agradecimento especial à Randstad e à Cátia Ramos, pelo incentivo constante que torna possível vivermos estes momentos de impacto real e união, saindo da rotina e ganhando novas perspectivas.
	Catarina Fernandes, voluntária Senior Manager, Market Leadership, OTS
	A parceria com a Randstad tem sido um contributo determinante para a nossa missão. Ao longo do ano de 2025, 70 colaboradores dedicaram cerca de 315 horas de voluntariado à rotulagem e montagem de cabazes na nossa Mercearia. Trabalhando lado a lado com os nossos jovens, fizeram verdadeiramente parte da equipa, promovendo um ambiente de colaboração, inclusão e valorização das capacidades de cada um.
	O seu envolvimento permitiu reforçar a nossa capacidade de resposta à crescente procura, aumentar a produção de cabazes e apoiar o desenvolvimento da nossa operação. A este contributo junta-se ainda a realização de uma formação em Gestão de Conflitos (2026) um investimento nas competências da nossa equipa que reforça o impacto positivo desta parceria.
	Mais do que horas de voluntariado, esta colaboração traduz-se em oportunidades, confiança e crescimento, demonstrando como o compromisso das empresas pode gerar um impacto real e duradouro. obrigada Randstad tem sido um prazer tê-los como Parceiros.
	Rita Vieira Dinis, Voluntariado e Comunidade - SEMEAR
	A parceria entre o voluntariado do Instituto S. João de Deus e o programa Randstad With Heart tem sido um exemplo inspirador de como a responsabilidade social ganha verdadeiro significado quando se transforma em proximidade, cuidado e presença junto de quem mais precisa. As ações desenvolvidas, desde a melhoria dos espaços até ao acompanhamento dos nossos utentes em atividades criativas e de convívio, tiveram um impacto muito positivo no seu bem-estar e qualidade de vida.
	No contexto do voluntariado hospitaleiro, cada gesto conta. Sentimos no terreno que estas iniciativas contribuem para criar ambientes mais acolhedores e humanizados, fundamentais para a promoção da saúde mental e para o acompanhamento de pessoas em situação de maior vulnerabilidade. Também na área dos cuidados continuados, a dedicação e disponibilidade dos voluntários ajudam a reforçar a dignidade, o conforto e a ligação humana que procuramos proporcionar todos os dias. Juntos, temos construído experiências que deixam uma marca positiva e duradoura na vida das pessoas que acompanhamos.
	Susana Queiroga, Núcleo de Voluntariado do ISJD
	Como líder de equipa, tenho tido a oportunidade de envolver os meus colegas em causas que nos trazem um profundo sentido de missão — um propósito que vai muito além das nossas metas diárias de recrutamento.
	Sempre que possível, integramos o calendário de ações de voluntariado na nossa agenda. Sair do nosso registo habitual para apoiar causas tão fundamentais — como o combate à fome, a promoção da empregabilidade jovem ou a melhoria das condições de instituições que estão no terreno — traz-nos uma nova perspetiva e um renovado sentimento de pertença e utilidade.
	Para nós, consultores de recrutamento, o voluntariado é uma autêntica escola de empatia. Lidar diariamente com competências e perfis permite-nos ver para além do que parece óbvio. Estas experiências desafiam preconceitos e ajudam-nos a compreender melhor os contextos sociais que moldam a realidade do mercado de trabalho.
	O resultado é visível: a equipa regressa destas iniciativas mais unida, criativa e com um espírito de entreajuda fortalecido. Liderar é também criar impacto positivo no meio onde nos envolvemos. É inspirador fazer parte de uma organização onde o voluntariado tem espaço, agenda e impacto real, não sendo apenas uma estatística, mas um compromisso genuíno com a sociedade.
	Andreia Silveira, voluntária Associate Manager, Talent Sourcing, OTS
	Como Embaixadora de Sustentabilidade, viver o voluntariado é a expressão máxima do nosso propósito partner for talent. Ao doarmos o nosso tempo e energia, provamos que humanizar o trabalho é desmistificar preconceitos e mostrar que é possível adaptar qualquer contexto — na comunidade — para incluir e valorizar todas as pessoas. Mais do que apoiar no combate à fome e ao desperdício, esta doação de tempo fortalece equipas, cria felicidade e transforma atitudes. O momento que mais me marcou no Banco Alimentar foi ver a nossa vivência gerar uma música dedicada à equipa, nascida de um gesto simples de partilha de cada um. O tempo que dedicamos prova que a inclusão e a solidariedade não são teorias, mas sim comportamentos reais. Emprestar as mãos a quem precisa gera um impacto gigante e mostra às empresas que integrar e valorizar a diversidade está ao alcance de todos.
	Patrícia Maia, voluntária Manager, Market Leadership, OTS
	Para a nossa equipa, 2025 foi um ano de profunda transformação e desafios exigentes. Ao superarmos os nossos objetivos, sentimos que a melhor forma de celebrar era devolver à comunidade através do programa Randstad With Heart, colaborando com o Banco Alimentar Contra a Fome do Porto.
	O momento mais marcante foi ver a equipa reunida no armazém, a triar e organizar bens entre sorrisos e entreajuda. Olhar à volta e sentir a cumplicidade de todos a trabalhar por um propósito humano foi inspirador e inesquecível.
	Sinto que o nosso contributo fez a diferença a duplo nível: apoiar diretamente famílias vulneráveis e reforçar o nosso próprio espírito de equipa. O voluntariado provou que o nosso empenho vai muito além dos resultados de negócio — traduz-se em empatia, união e impacto social real. Afinal, sozinhos vamos mais rápido, mas juntos vamos mais longe.
	Paula Pereira, voluntária Senior Manager, Market Leadership, OTS
	A parceria com a Randstad representa muito mais do que um apoio material, refletindo um verdadeiro compromisso com a inclusão e a responsabilidade social. Graças ao seu contributo, foi possível melhorar as instalações do DAEFP ACAPO, proporcionando melhores condições de trabalho aos colaboradores e um espaço mais acolhedor, funcional e acessível para as pessoas com deficiência visual. Para além da remodelação, a doação de equipamentos reforçou os recursos disponíveis, contribuindo para uma intervenção de maior qualidade. Esta colaboração tem um impacto direto no bem-estar dos utentes, na eficiência da equipa e na promoção de um serviço cada vez mais digno, inclusivo e eficaz, demonstrando que a cooperação entre empresas e organizações gera mudanças positivas e duradouras na vida das pessoas.
	Lisete Santos, Técnica de Integração Profissional ACAPO
	O que me motiva no voluntariado é a vontade de pôr as mãos à obra. Saber que, com pequenos gestos e o meu tempo, posso fazer a diferença (direta ou indiretamente) na vida de alguém traz-me a sensação de dever cumprido! Procuro projetos práticos que me permitam sair da rotina. A minha jornada tem sido muito diversificada: desde dar nova vida aos espaços interiores e exteriores do Hospital São João de Deus, cuidar de crianças na Apoio à Vida, até preparar cabazes na Semear e participar em causas desportivas solidárias, como o Move to Change e o Pedal to Empower. Todos os momentos marcam porque vemos o impacto imediato do nosso empenho — no sorriso de uma criança, num espaço renovado ou numa pilha de cabazes feitos num tempo recorde, numa sinergia de equipa fantástica. Sinto que o tempo doado ganha um valor gigante e que, juntos, mudamos a vida dos outros e a nossa também.
	Ana Charrua, voluntária Senior Specialist
	Faço coordenação de voluntários no Apoio à Vida. A nossa associação existe para acompanhar grávidas em dificuldade, qualquer grávida, qualquer dificuldade. Sem o apoio dos voluntários muitas das nossas ações e iniciativas não existiriam.
	É aqui que os voluntários da Randstad fazem toda a diferença. As horas de voluntariado que tão generosamente nos oferecem mantêm em plena ação tarefas e iniciativas como: triagem e organização de roupa de bebé, organização de bens (papas, leites, fraldas, toalhitas), baby-sitting (para que as mães que apoiamos possam assistir às formações despreocupadamente) e o imprescindível apoio logístico, como é o caso das recolhas dos frescos no Banco Alimentar para a nossa casa de acolhimento, a Casa de Santa Isabel.
	É um privilégio ver a disponibilidade e carinho dos voluntários da Randstad em ação. Muito, muito obrigada a todos, sem vocês não conseguiríamos!
	Lúcia Martins, Voluntariado e Logística - Apoio à Vida
	Pelo terceiro ano consecutivo, fomos reconhecidos a atribuição do Prémio Cinco Estrelas. Este prémio reafirma a liderança no setor dos Recursos Humanos e traduz uma estratégia corporativa centrada na sustentabilidade social. Ao alinhar elevados índices de satisfação e recomendação a iniciativas de inclusão laboral e impacto comunitário, acreditamos que a excelência de serviço e a responsabilidade humana são pilares indissociáveis.
	partner for talent.

