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Num mundo de trabalho em
constante mudanca, temos a

visao de ser a empresa de
talentos mais equitativa e

especializada do mundo.

Assumimos 0 compromisso de:

v

Implementar e manter o Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) conforme a Norma ISO
9001, com o objetivo de assegurar a
exceléncia dos nossos servicos;

Promover a melhoria continua do SGQ,
através da anadlise de dados, da
implementacao de acoes de melhoria e do
incentivo a inovagao e criatividade dos
nossos colaboradores;

Satisfazer os requisitos dos nossos clientes,
compreendendo as suas necessidades e
expectativas e assegurando a entrega de
solugoes eficazes e personalizadas;

Assegurar a conformidade com todos os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis
a nossa atividade, bem como com outros
requisitos subscritos pela Organizacao;

Incentivar o desenvolvimento profissional
dos nossos colaboradores, promovendo a
sua participacao ativa na melhoria do SGQ e
reconhecendo o seu contributo para o
sucesso da Organizacgao;

Estabelecer e rever periodicamente os
objetivos da qualidade, alinhados com a
nossa estratégia e com as expectativas das
partes interessadas.

politica da qualidade

XU ANSX

Promovemos o crescimento através da
especializacao, sabemos que atender as
necessidades de talento especializado é crucial para
a eficiéncia do mercado de trabalho. Com o foco na
especializacao, temos o objetivo de incrementar a
confianca que os clientes e os talentos depositam
nas Nossas marcas.

Vemos o talento e equidade como esséncia da
Randstad, estamos determinados em eliminar
barreiras que impecam as pessoas de garantirem
carreiras gratificantes e oportunidades de
desenvolvimento. A equidade esta na esséncia de
tudo o que fazemos, trabalhamos para criar um
mercado de trabalho mais justo, onde empregos
dignos, que oferecam prosperidade e seguranca,
estejam disponiveis para todos.

Garantimos exceléncia na entrega, com o proposito
de continuarmos a ser o parceiro de talento
preferencial para muitas organizagdes. O nosso
objetivo é simples: criar a melhor e mais eficiente
experiéncia para 0s nossos clientes.

Dispomos de uma plataforma de talentos Randstad,
ajustada aos nossos mercados e especializagoes,
que agrega uma funcionalidade global de middle e
front office, permintindo a Randstad oferecer um
servico de marketplace digital completo para
talentos, alinhada com a nossa estratégia de
partner for talent.

Trabalhamos diariamente para ser a Best Team,
personificando os valores e a cultura que nos
distinguem aos olhos dos clientes e do talento que
apoiamos. Eles dao vida a visdo, estratégia e
principios da Randstad, e sdo o motor por detras
da nossa condicao de lider de mercado.
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