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1. objetivo e ambito

Como organizagdo internacional com destaque global para a exceléncia, o Grupo Randstad espera que todas as empresas
e colaboradores do grupo, incluindo diretores e executivos, se comportem sempre de acordo com 0s nossos valores
fundamentais e Principios Empresariais. Isto significa agir responsavelmente, com integridade e em conformidade com as
politicas e procedimentos da Randstad, bem como com as leis e regulamentos aplicaveis. Esperamos que 0s nossos
colaboradores ajudem a Randstad a manter a sua excelente reputacdo, aderindo aos elevados padrdes refletidos nos
nossos valores fundamentais: conhecer, servir, confiar, promover simultaneamente todos os interesses e esforgar-se pela
perfeicdo.

A Randstad promove uma cultura de abertura e responsabilidade, e encoraja todas as partes interessadas a
pronunciarem-se sobre quaisquer (suspeitas) preocupagdes éticas, dilemas, ou outros incidentes em que a conduta fique
aquém dos nossos valores fundamentais e/ou dos Principios Empresariais (ma conduta). Falar é essencial para permitir a
Randstad proteger o nosso pessoal, a nossa empresa e 0s nossos valores, as nossas outras partes interessadas, e a
sociedade como um todo. No entanto, como entendemos que é preciso coragem para falar, queremos oferecer-lhe uma
forma facil e segura de o fazer.

Este Procedimento de Dentncia de Ma Conduta explica quais sdo as suas opgoes para manifestar a sua preocupacdo e/ou
falar sobre (suspeita de) ma conduta em confianca e sem medo de retaliagdo, em conformidade com a obrigagao legal
das empresas com mais de 50 trabalhadores implementarem um canal interno de denuncia, ao abrigo da Lei n.° 93/2021,
de 20 de dezembro, que estabelece o quadro juridico geral aplicavel a protecdo de infracbes de Denunciantes, e que
transpOe o previsto na Diretiva ( UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2019.

Este Procedimento ¢é aplicavel globalmente a todas as empresas do Grupo Randstad e todas as partes interessadas podem
utiliza-lo para se pronunciarem sobre (suspeita de) ma conduta dentro do Grupo Randstad ou relacionada com o mesmo.

2. 0 nosso procedimento - como funciona

2.1. introducao

A fim de facilitar a dentncia de ma conduta (ver paragrafo 2.2) dentro do Grupo Randstad ou relacionada com este,
estabelecemos canais dedicados através dos quais uma Parte Interessada pode manifestar as suas preocupacoes, quer
através de mecanismos locais de denuncia a nivel da empresa, quer, por ma conduta grave, através de um relatério ao
Responsavel Local pela Integridade, ao Responsavel Central pela Integridade, ou através da nossa Linha de Integridade, a
unidade de intervengdo do Grupo Randstad (ver paragrafo 2.3).

Falar sobre uma potencial ma conduta, de acordo com este procedimento, assegura a sua protecdo quando faz uma
denlncia (ver paragrafo 2.5). Todas as preocupacoes sobre potenciais condutas indevidas levantadas de acordo com os
nossos procedimentos oficiais serdo tratadas confidencialmente (exceto na medida do necessario para conduzir uma
investigacdo adequada (incluindo o direito de resposta de qualquer pessoa acusada) e, se necessario, para tomar as
medidas adequadas e com a garantia de que ndo havera retaliacdo contra qualquer pessoa que se pronuncie. Ndo
obstante, tal ndo afetara a confidencialidade da sua identidade, que apenas sera divulgada para cumprimento de
obrigacdo legal ou na sequéncia de uma decisdo judicial para o efeito.
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quem pode falar

O nosso procedimento aplica-se a qualquer Parte Interessada que queira manifestar-se.

Parte Interessada refere-se a qualquer pessoa dentro ou fora (com uma relagdo com) do Grupo Randstad, e pode
incluir:

e colaboradores da empresa, incluindo diretores e executivos, membros do conselho de administracdo e
estagiarios;

e talentos, incluindo trabalhadores temporarios, trabalhadores independentes, freelancers e prestadores de
Servigos;

e antigos trabalhadores e antigos talentos empregados pelo ou através do Grupo Randstad;
e candidatos e pessoas a procura de emprego;

e voluntarios;

e clientes e fornecedores, bem como o seu pessoal e subcontratados;

e acionistas e investidores.
A protecdo conferida por esta lei estende-se, com as necessarias adaptacoes, a:

e uma pessoa singular que assista o denunciante no procedimento de denuncia e cuja assisténcia deve ser
confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores;

e Terceiros ligados ao denunciante, como colegas de trabalho ou familiares, que possam ser alvo de retaliacao
em contexto profissional;

e Pessoas colectivas ou entidades equiparadas que sejam propriedade ou controladas pelo denunciante, para as
quais o denunciante esteja empregado ou de outra forma ligado em contexto profissional.

2.2. ma conduta

quando seguir este procedimento

A Linha de Integridade pode ser usada para se pronunciar sobre incidentes e situacdes se suspeitar razoavelmente ou
tiver provas de ma conduta e/ou comportamento ilegal dentro do Grupo Randstad ("Ma conduta") ou com ele relacionado.

Exemplos de Ma Conduta (suspeita ou evidenciada) que podem ser apresentados ao abrigo deste Procedimento de
Denlncia incluem, por exemplo, questdes sérias relacionadas com:

e valores centrais da Randstad, Principios Empresariais, politicas ou procedimentos;

e leis e regulamentos da concorréncia e anti-trust;

e discriminagdo e racismo;

e assédio e intimidacdo;

e assédio sexual;

e suborno e corrupgao;

e outros principios dos direitos humanos (por exemplo, escravatura moderna/trabalho forcado, trabalho infantil);

e falhas na salde e seguranca e questdes ambientais;
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e fraude ou apropriacdo indevida de bens da empresa;

e divulgagao de informagdes confidenciais, incluindo dados pessoais;

e conflitos de interesse;

e delitos criminais, nomeadamente os decorrentes do n.° 1 do artigo 1.0 da Lei 5/2002, de 11 de Janeiro;

e incumprimento de obrigagGes impostas por lei ou regulamentos (incluindo praticas financeiras e contabilisticas
erréneas), incluindo quaisquer violages do direito local e da Unido Europeia (ver Anexo 3).

quando NAO seguir este procedimento

Se tiver uma duvida ou um problema com as suas condigGes de emprego ou revisdo de performance, com o seu registo
na Randstad, folha de pagamentos ou folha de horas, a sua promocao ou o ambiente de trabalho, este Procedimento de
Denuncia de Ma Conduta ndo se aplica. Também ndo se aplica se tiver uma reclamacgdo pessoal, um conflito ou queixa
sobre o0 seu manager ou colega, se isso nao for equivalente a uma ma conduta.

Pode expor esses tipos de preocupacdes através de vias locais apropriadas, tais como o seu manager, o seu consultor ou
diretor de filial responsavel, linha de reclamagGes ou servico ao cliente, ou departamento de RH.

Se trabalhar num cliente de uma empresa do Grupo Randstad, qualquer potencial ma conduta claramente relacionada
com esse cliente podera também estar sujeita ao procedimento de denuncia do cliente.

em caso de duvida

Nem sempre sera facil avaliar se uma preocupacao ou situacao constitui um caso de ma conduta. Em caso de duvida,
podera verificar com o Responsavel Local pela Integridade, ou simplesmente falar através da Linha de Integridade (ver
paragrafo 2.4). Se o fizer, o Responsavel Local pela Integridade analisara o seu relatério e informa-lo-a se esta a ser
acompanhado como um potencial caso de ma conduta ao abrigo deste procedimento. Caso contrario, sera encaminhado
para a funcgdo ou linha de denuncia relevante.

2.3. onde e como pronunciar-se

Qualquer trabalhador que suspeite razoavelmente ou tenha testemunhado uma potencial ma conduta devera denuncia-la.

Para muitos assuntos, pode ser um bom primeiro passo falar diretamente com a pessoa envolvida, mesmo que nem
sempre seja facil, ou com o seu manager ou outros canais de dentncia comuns (locais). Mesmo que promovamos uma
comunicagdo facil e segura, tal ndo deve substituir o didlogo normal, o feedback e as Great Conversations, que constituem
a base dos nossos valores fundamentais.

Contudo, se achar que isto nao é apropriado ou se ndo se sentir a vontade para o fazer, pode comunicar diretamente ao
seu Responsavel Local pela Integridade ou ao Responsavel Central pela Integridade, ou mesmo fazer uso da Linha de
Integridade.

0 seu manager, representante de RH, consultor juridico, consultor de risco & auditoria ou
outro cargo de confianca

Como orientacdo geral, a primeira pessoa a abordar quando se levanta uma preocupacdo € o seu manager direto (para
colaboradores), o seu consultor ou 0 seu manager (para talentos), ou o seu contacto comercial regular (outros
intervenientes externos). Também pode escolher, dependendo da natureza da preocupacdo, discutir o assunto com o seu
representante de RH, consultor juridico, consultor de risco & auditoria ou outra entidade de confianga (por exemplo,
provedor de ética, confidente) na organizacdo. Poderdo ser capazes de o ajudar, mediar ou orientar para a melhor funcao
a fim de dar resposta a sua preocupagdo. Falar com a administracdo € geralmente a via mais rapida e preferida, sendo a
melhor forma de assegurar um bom e aberto ambiente de trabalho em todo o Grupo Randstad.
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o0 seu Responsavel Local pela Integridade e o Responsavel Central pela Integridade

Se a sua preocupacao estiver relacionada com uma ma conduta ou suspeita de ma conduta, podera também reportar
directamente ao seu Responsavel Local pela Integridade.

O Responsavel Local pela Integridade é a pessoa ou funcdo imparcial que assegura que todos os casos reportados a
Linha de Integridade, bem como aqueles que lhe sdo reportados diretamente, sejam avaliados e depois encaminhados
para a equipa/funcdo adequada para acompanhamento, ou (se o relatdrio for avaliado como ma conduta) investigados
e tratados de forma legal e atempada, respeitando plenamente os direitos de todos os individuos envolvidos. Cada
pais/empresa do Grupo Randstad (incluindo o Grupo Randstad Portugal) tem o seu proprio Responsavel Local pela
Integridade. O Responsavel Local pela Integridade pode ser um colaborador de confianca da Randstad ou uma
entidade externa, conforme considerado apropriado pelo diretor-geral e pelo Responsavel Central pela Integridade.

Dados de contacto do Responsavel Local pela Integridade:
nome: Mariana Canto e Castro

email: localintegrityofficer@randstad.pt

morada: Av.2 da RepUblica 26, 1069-228 Lisboa

Se quiser falar com o Responsavel Local pela Integridade por telefone ou pessoalmente, por favor, indique-o na sua
mensagem.

Se a suspeita de ma conduta envolver a direcao, ou alguém da direcdo da Randstad Portugal, pode também contactar
diretamente o Responsavel Central pela Integridade na Randstad N.V.

O Responsavel Central pela Integridade é a pessoa ou funcao imparcial designada pelo Conselho Executivo da
Randstad N.V. para coordenar as questdes de integridade no ambito deste procedimento e para fornecer relatdrios
regulares ao Conselho Executivo e anualmente ao Comité de Auditoria do Conselho Fiscal sobre casos reportados
através da Linha de Integridade ou diretamente aos Responsaveis Locais pela Integridade e ao Responsavel Central
pela Integridade.

O Responsavel Central pela Integridade assegura que quaisquer relatorios ao abrigo deste procedimento sobre suspeita
de ma conduta por um ou mais membros da direcdo de uma empresa do Grupo Randstad sdo analisados a nivel
central.

Pode contactar o Responsavel Central pela Integridade por e-mail (complianceofficer@randstad.com), ou enviar uma
carta ao Responsavel Central pela Integridade, Randstad N.V., P.O. Box 12600, 1100 AP Amsterdam-Zuidoost, Paises
Baixos.

a Linha de Integridade: online ou por telefone

Se suspeitar ou tiver testemunhado uma ma conduta que ndo possa ser comunicada através dos canais regulares de
comunicagdo (por exemplo, porque estes sdo provavelmente inadequados ou ineficazes ou porque nao se sente a vontade
para comunicar o seu problema através destes canais), pode falar através da Linha de Integridade.

Os relatdrios podem ser apresentados através da Linha de Integridade, em portugués ou em inglés, por escrito ou
oralmente (por telefone). A Linha de Integridade consiste numa pagina segura na Internet e numa linha telefonica direta,
acessivel 24 horas por dia através de nimeros de acesso local gratuitos. Ambas sdo operadas por um provedor externo
independente. Para detalhes completos de contacto e instrucdes de utilizacdo, ver anexo 2.
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Embora os relatérios também possam ser apresentados anonimamente, a Randstad encoraja-o a indicar-nos quem é
quando se pronuncia, uma vez que isto facilita muito a investigacao do relatdrio.

Os detalhes da Linha de Integridade para o Grupo Randstad Portugal:

Telefone gratuito: 800 831 528

Acesso a web:  www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/pt

Codigo de acesso: 01375

Opgdes linguisticas: portugués e inglés

O Responsavel Central pela Integridade (apenas online) para o Grupo Randstad pode ser contactado via:
Acesso a web: www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nl

Codigo de acesso: 55984

OpcOes linguisticas: Inglés ou em portugués (neste caso, sera necessario algum tempo adicional para a traducdo da sua
mensagem).

Os relatodrios feitos a Linha de Integridade sao recebidos pelo Responsavel Local pela Integridade e serdo também
partilhados com o Responsavel Central pela Integridade em Randstad N.V.

pronunciar-se de forma anénima

Se quiser denunciar anonimamente, a Randstad aconselha-o vivamente a denunciar através da Linha de Integridade. Isto
permite-nos tratar da sua denlncia de potencial ma conduta da forma mais eficiente, ajuda a minimizar dentncias ndo
fiaveis e falsas, protege melhor a privacidade de todos os envolvidos, e permite que o Responsavel Local pela Integridade
e/ou o Responsavel Central pela Integridade comunique eficazmente consigo.

A Randstad ndo precisa de saber quem &, mas a utilizacdo da Linha de Integridade torna possivel o didlogo seguro.

Ao falar anonimamente, certifique-se que fornece detalhes suficientes para que a sua preocupagao possa ser abordada.
Os relatérios andnimos que ndo incluam detalhes suficientes ndo poderdo ser investigados.

Instrucdes locais especificas em relacdo a denulincias anénimas:

Caso opte por denunciar anonimamente, podera identificar-se posteriormente, sendo assegurada a sua protegdo,
nomeadamente, o tratamento confidencial da sua identificacdo.

0 que incluir quando se pronuncia

A Randstad valoriza qualquer denuncia feita em boa fé, seja anénima ou ndo. Contudo, para poder avaliar o mérito do
relatorio e decidir sobre o seu seguimento, o Responsavel Local pela Integridade precisa do maximo detalhe possivel.

Considere os seguintes aspectos quando se pronunciar:

e 0 que aconteceu?
e quem estd envolvido - quem fez o qué e houve testemunhas?

e quando é que aconteceu?
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e onde é que aconteceu?
e como é que aconteceu - que meios ou métodos foram utilizados?

e se sabe, porque é que aconteceu?

Também o encorajamos a partilhar qualquer prova, documento, referéncia, foto, ou qualquer outra informagdo relevante
que nos possa ajudar a avaliar o relatdrio de uma forma mais eficiente. Se ndo possuir tais provas, qualquer referéncia ou
recomendacdo sobre onde procurar tal material sera Util.

Poderad ndo ser possivel abordar todos os aspetos, mas quanto mais informacdes tivermos, melhor poderemos avaliar e
acompanhar. Quando se apresentar através da Linha de Integridade, o Responsavel Local pela Integridade e o
Responsavel Central pela Integridade poderdo contacta-lo (também através da Linha de Integridade) com mais perguntas.

denunciar fora do Grupo Randstad

Se, apos cuidadosa consideracdo, ndo se sentir confortavel para falar dentro da empresa, pode (sujeito a condigGes
especificas estabelecidas pela legislacdo local) ser possivel manifestar a sua preocupagdo fora da empresa. Este
procedimento nao se destina a limitar os seus direitos de comunicar a potencial ma conduta fora do Grupo Randstad, nem
a limitar a sua protecao quando a denudncia externa é uma possibilidade ao abrigo da legislacdo local. Continuara a ter
direito a protecdo da mesma forma que dela beneficia quando apresenta uma dendncia interna se, a reportar
externamente a uma autoridade local, sendo apenas permitido fazé-lo nas seguintes circunstancias:

e na situagdo em que a denuncia foi apresentada pela primeira vez internamente e ndo foi dada qualquer resposta
ao seu relatério dentro do prazo estabelecido no paragrafo 2.4;

e apesar do claro empenho do Grupo Randstad neste procedimento, ainda considere ter motivos razodveis para
acreditar que a ma conduta ndo podera ser resolvida de forma eficiente internamente, ou receia seriamente que
haja um risco de retaliagdo; ou

e ama conduta constitui um crime ou contra-ordenacdo punivel com multa superior a EUR 50.000.
Além do supra referido, podera ainda divulgar publicamente uma Ma Conduta caso:

e tenha motivos razodveis para acreditar, ou comprovou, que a violacdo suspeita de ma conduta constitui um
perigo iminente ou manifesto ao interesse publico (uma situacdo de emergéncia ou risco de dano irreversivel),
nao pode ser solucionado com eficiéncia pelas autoridades competentes ou ha um risco de retaliacdo; ou

e tenha apresentado um relatério interno e um externo (ou diretamente externo, quando aplicavel) e nenhuma
resposta tenha sido fornecida ao seu relatério, dentro do prazo estabelecido no paragrafo 2.4.

No entanto, a denuincia externa a uma autoridade local ou publica € uma medida de impacto. Para compreender todas as
condigdes envolvidas, e o que pode ou ndao ser comunicado externamente, consulte o website das autoridades
competentes do seu pais de residéncia.

Dados das autoridades locais:
e Ministério Publico;
e Policia;
e Banco de Portugal;
e Autoridades administrativas independentes;

e Institutos publicos;
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e As inspecOes gerais e 6rgdos afins e outros servicos centrais da administragdo directa do Estado com
autonomia administrativa;

e Autoridades locais; e

e AssociagOes publicas.

Nos casos em que ndo exista autoridade competente, ou nos casos em que o objeto da dendincia seja uma autoridade
competente, a denlncia deve ser dirigida ao MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e, se este for o objeto da
dendncia, ao Ministério PUblico, que dara seguimento ao relatdrio, designadamente instaurando um inquérito sempre
que os factos nele descritos constituam crime.

Se a Ma Conduta incidir sobre crime ou contra-ordenacdo, as denincias externas podem sempre ser efetuadas através
dos canais externos de denlncia do Ministério Publico ou da policia sobre crimes e através dos canais externos de
denlncia das autoridades administrativas competentes ou da policia e da fiscalizacdo, autoridades em matéria de
infracg0es administrativas.

Sempre que estiver a considerar esta situacdo, recomendamos vivamente que procure conselho e ndo o faca sozinho.

Acima de tudo, encorajamo-lo vivamente a falar primeiro dentro da empresa, para que nos possa passar “a
responsabilidade”, e analisaremos o assunto de imediato.

Se decidir comunicar uma potencial ma conduta a nivel externo, enquanto estiver em curso uma investigagdo por uma
empresa do Grupo Randstad, a empresa podera decidir ndo o envolver mais nessa investigacao, parar a investigagao,
e/ou tomar quaisquer outras medidas que considere necessarias.

2.4. gestao de denuncias feitas através da Linha de Integridade ou
diretamente ao Responsavel Local pela Integridade

As denuncias recebidas através da Linha de Integridade sdo partilhadas com o Responsavel Local pela Integridade da
empresa em questdo. Como padrao, uma cdpia da denlncia é também enviada ao Responsavel Central pela Integridade
da Randstad N.V.

Tanto o Responsavel Local pela Integridade como o Responsavel Central pela Integridade sdo fungBes imparciais. A Linha
de Integridade, o Responsavel Local pela Integridade, e o Responsavel Central pela Integridade oferecem uma forma
segura de se exprimir. Esta forma de se exprimir assegura que esta a utilizar canais de comunicagdo que protegem a sua
confidencialidade, bem como a de terceiros. O acesso a pessoas ndo autorizadas é restrito.

avaliagao inicial e resposta

O Responsavel Local pela Integridade confirmar-lhe-a a recegdo da sua dentncia, recebida diretamente ou através da
Linha de Integridade, no prazo de sete dias apds a recegdo. A autoridade competente especifica e o procedimento de
denlncia externa também serdo informados ao denunciante no mesmo prazo de 7 dias, apds a apresentacdo da
denuncia.

O Responsavel Local pela Integridade também lhe informara se o assunto reportado é avaliado como uma potencial ma
conduta, ou se é um assunto que deve ser tratado através dos procedimentos normais (locais) de denuncias (por
exemplo, representante de RH, contacto do cliente, folha de pagamento, reclamagGes ou linha de apoio ao cliente). Se
forem necessarias mais informagGes para fazer esta avaliacdo, estas serdo abordadas na mensagem de resposta.

Se o0 assunto tiver de ser tratado através dos procedimentos normais (locais) de denutncia, o Responsavel Local pela
Integridade fornecera os detalhes relevantes na mensagem de resposta, ou contactara a funcdo local relevante para tratar
do relatdrio, dependendo da natureza da mensagem e dos detalhes de contacto que forneceu.

‘]r- RF-DIR-07 | Ed.03 | 06/01/2025 C2. uso interno 7
anexo ao PQ-DIR-01 estratégia e lideranca



a investigacao e o feedback

O Responsavel Local pela Integridade assegura que todos os casos comunicados de potencial ma conduta sejam
investigados e tratados de forma legal e atempada, respeitando os direitos de todos os individuos envolvidos, de acordo
com o procedimento de investigacdo da Randstad.

Em certos casos, tais processos podem ser encaminhados e tratados por um representante da administracdo local e/ou
outras fungOes relevantes da empresa, dependendo da natureza da dendncia. Nestes casos, as mesmas praticas no que
diz respeito, por exemplo, a confidencialidade, ndo retaliacao e prazos ainda se aplicam.

Ap0s a devida avaliacdo, o Responsavel Local pela Integridade pode decidir ndo investigar uma dendncia se, por exemplo:

e ndo houver informacdo suficiente para uma investigagdo justa e ndo for possivel obter mais informacoes;

e hd uma indicagdo clara de que a denulncia ndo se baseou em mérito, mas foi feita de ma fé e com a mera
intencdo de prejudicar individuos ou a empresa, em vez de se tratar de ma conduta.

Durante a investigagdo, o Responsavel Local pela Integridade ou outra fungdo relevante envolvida na investigagao pode
também contacta-lo (através da Linha de Integridade ou, quando possivel, diretamente) para mais esclarecimentos.

O mais tardar, trés meses apos o aviso de recepcdo, o Responsavel Local pela Integridade fornecera o seu feedback sobre
as medidas esperadas ou adotadas (e motivos relacionados). Se a investigacdo ainda ndo estiver concluida nessa altura,
serdo fornecidas mais informagGes num momento posterior.

Note-se que nem sempre € possivel partilhar os detalhes do progresso ou resultado da investigagdo por razbes de
confidencialidade, privacidade e os direitos legais das partes envolvidas. Todas as partes tém direito a confidencialidade,
incluindo o acusado. Por conseguinte, se participar ou tomar conhecimento de uma investigacdo, deve também manter a
confidencialidade do assunto.

Sem prejuizo do referido supra, o denunciante tem direito a solicitar o resultado (ainda que preliminar) da analise do
relatorio em até 15 dias ap0s a conclusdo da investigacao.

o Responsavel Central pela Integridade

Se a ma conduta ou suspeita de ma conduta envolver um ou mais membros da direcdo local de uma empresa do Grupo
Randstad Portugal, o Responsavel Local pela Integridade ira redirecionar a denlincia para o Responsavel Central pela
Integridade. O Responsavel Central pela Integridade podera informar a direcdo local e informard o membro responsavel
do Conselho Executivo da Randstad N.V. e/ou do Comité de Auditoria do Conselho Fiscal, sob ressalva de
confidencialidade e ndo havendo potencial conflito de interesses.

Denuncias relativas a um ou mais membros do Conselho Executivo ou do Conselho Fiscal da Randstad N.V. serdo tratados
pelo Responsavel Local pela Integridade da Randstad N.V., que é membro do Conselho Fiscal.

conclusoes e medidas a tomar

Apds a conclusdo da investigacdo, serdo tomadas medidas corretivas imediatas e apropriadas quando e conforme
justificado no julgamento do nivel de gestao relevante, tendo em conta as fungdes relevantes da empresa (por exemplo,
RH, Juridico). A acdo corretiva em caso de conduta incorreta comprovada pode variar desde uma adverténcia por escrito,
formagdo e/ou pedido de desculpa as pessoas afetadas pela conduta incorreta, até a suspensdo ou rescisdo do contrato
ou relagdo com os responsaveis pela conduta incorreta, reportando as autoridades apropriadas, e/ou qualquer outra agdo
relevante para a conduta incorreta especifica.

‘]r- RF-DIR-07 | Ed.03 | 06/01/2025 C2. uso interno 8
anexo ao PQ-DIR-01 estratégia e lideranca



2.5. proteger os seus direitos quando fala através do Responsavel pela
Integridade e/ou da Linha de Integridade

E essencial proteger o direito a pronunciar-se sobre uma potencial ma conduta. Um dos principais objetivos deste
procedimento é precisamente esse. Esta protecdo aplica-se quando se tem motivos razoaveis para acreditar que a
informagdo comunicada é verdadeira no momento da comunicagdo, e que esta informagdo constitui uma ma conduta.

Abaixo, sdo destacados alguns principios-chave.

confidencialidade

Todas as preocupacOes levantadas através da Linha de Integridade ou diretamente junto do Responsavel Local pela
Integridade sdo tratadas como altamente confidenciais, incluindo a sua identidade, de acordo com a necessidade de
conduzir uma investigacdo (e, se necessario, tomar as medidas adequadas). Isto também se aplica a qualquer pessoa que
0 auxilie ao pronunciar-se em contexto de trabalho. S3o possiveis excecoes a confidencialidade, quando a Randstad esteja
sujeita a uma obrigacdo legal ou regulamentar de revelar a informacdo, ou se a dentncia for feita de ma fé.

A informacao sé sera partilhada com um ndmero limitado de pessoas autorizadas, diretamente envolvidas na investigacao,
numa base de estrita necessidade de conhecimento. Isto pode incluir conselheiros externos envolvidos numa investigacao.
A sua identidade e outras informagOes das quais a sua identidade possa ser deduzida ndo serdo reveladas a ninguém,
para além dessas pessoas, sem 0 seu consentimento explicito. Dependendo da finalidade da partilha, o Responsavel Local
pela Integridade tornara (mais) anénimas as informacoes antes de as partilhar.

Em principio, a Randstad é obrigada a informar qualquer pessoa sob investigacdo de que é objeto de uma alegacdo de
potencial ma conduta. Esta notificacdo pode ser atrasada se houver um risco substancial de que isso ponha em risco a
investigacao ou a recolha de provas. Também neste caso, a sua identidade nao sera revelada.

Quando se pronuncia em conformidade com este procedimento, a Randstad compromete-se a tratar o seu relatorio com
seriedade e cuidado. A Randstad espera que o trate da mesma forma, respeitando também a confidencialidade na medida
do possivel, de acordo com as suas obrigagdes contratuais e de confidencialidade. Isto ndo o impede de apresentar uma
denlncia externa ou publica quando tal for possivel ao abrigo da legislacdo local, de acordo com os requisitos especificos
para tal denuncia, nem de procurar aconselhamento (juridico) em relacdo a sua denuncia (ver paragrafo 2.3, denulncia
fora do Grupo Randstad).

privacidade/protecao de dados

Quaisquer dados pessoais obtidos como parte de qualquer dendncia e investigagdo ao abrigo deste procedimento
(incluindo da pessoa que fez a denlincia, qualquer pessoa sob investigacdo e quaisquer testemunhas) so serdo utilizados
para os fins descritos neste procedimento e de acordo com as leis de protecao de dados relevantes e a politica de
privacidade da Randstad. Os dados pessoais que ndo sejam claramente relevantes para o tratamento de uma denuncia
especifica serdao apagados sem demora injustificada, salvo se a denulncia for recolhida em suporte duradouro e
recuperavel, com a finalidade de cumprimento do prazo legal de retencao.

Os dados pessoais da Linha de Integridade serdo apagados pelo Responsavel Local pela Integridade trés meses apds o
encerramento de um caso. Sem prejuizo, os relatérios (e dados pessoais relacionados) devem ser retidos por, no minimo,
cinco anos e, independentemente desse periodo, pelo periodo do processo administrativo ou judicial.

Os dados pessoais recolhidos como parte de uma investigacdo podem ser retidos por um periodo mais longo se tal for
necessario devido a natureza das alegagGes e/ou investigacdo até ao prazo maximo de prescrigdo legal para o pais em
questdo, mas ndo mais do que o necessario e proporcional.

Os dados pessoais s6 serdo partilhados com aqueles que necessitem de saber e estardo sujeitos a uma obrigacdo de
confidencialidade, na medida do possivel e em conformidade com a necessidade de conduzir uma investigacdo e, se
necessario, de tomar as medidas adequadas. Sdo possiveis excegdes se a Randstad estiver sujeita a uma obrigacdo legal
ou regulamentar de revelar a informacdo ou se a dentncia for feita em ma fé.
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sem retaliagao

Encorajamos a exposicdo, e qualquer pessoa que se pronuncie sera protegida de qualquer forma de ameaga ou retaliacdo,
desde que a pessoa denunciante tenha motivos razodaveis para acreditar que a informacao sobre a potencial ma conduta
denunciada é verdadeira no momento da denuncia. Nao sera culpado ou responsabilizado quando denunciar de boa fé e
em conformidade com este procedimento.

A Randstad ndo retaliard contra ninguém que comunique uma potencial ma conduta. Por exemplo, a Randstad ndo ira
demitir, rebaixar, suspender, ameacar, assediar, ou de qualquer forma discriminar qualquer pessoa que comunique uma
potencial ma conduta. Isto também se aplica a pessoa que auxilia a pessoa que se pronuncia em contexto de trabalho.

O direito de ndo retaliacdo é garantido ao abrigo dos Principios Empresariais e a violacdo deste direito ndo sera tolerada.
Qualquer forma de ameaga ou retaliacdo que vise quem denuncia pode conduzir a medidas disciplinares.

Se notar ou sofrer qualquer ameaca ou retaliagdo, pode denunciar este facto através da Linha de Integridade ou
diretamente ao Responsavel Central pela Integridade.

Quando se pronunciar em conformidade com este procedimento sobre mas condutas em que o prdprio participou, a
Randstad considerara ter isto em conta como um fator atenuante ao avaliar as consequéncias de tais mas condutas.

excecao: denuncia de ma-fé

As denuncias sdo consideradas como tendo sido feitas de ma fé se a pessoa denunciante souber, no momento da
denlncia, que a alegacdo feita ndo é verdadeira. Este poderia ser o caso, por exemplo, quando este procedimento é
usado de forma abusiva:

e devido a queixas pessoais;
e para beneficio pessoal; ou

e para prejudicar intencionalmente o Grupo Randstad ou qualquer um dos seus trabalhadores, incluindo managers
e executivos. O Grupo Randstad vé a denlncia de ma fé como uma violagdo muito grave dos nossos Principios
Empresariais.

Se apropriado, o Grupo Randstad pode tomar outras medidas (incluindo medidas disciplinares) contra qualquer pessoa
que, conscientemente, faca uma dentincia de ma fé.

2.6. proteger o sujeito de uma investigacao

Uma pessoa sujeita a uma investigacdo sobre uma potencial ma conduta também tem direito a ser protegida. Presumir a
inocéncia é um principio fundamental. O Responsavel Local pela Integridade é responsavel pela monitorizacdo e gestdo
deste procedimento, também perante qualquer pessoa que seja acusada de - ou de qualquer outra forma envolvida em -
qualquer potencial ma conduta.

A pessoa sob investigacdo de uma potencial ma conduta sera normalmente notificada deste facto dentro de um prazo
razoavel, dependendo dos factos e circunstdncias e se existe um risco percetivel de destruicdo de provas, retaliagdo e/ou
obstrugdo da investigagao.

Todas as questOes levantadas sdo tratadas de forma confidencial. A informagdo s6 sera partilhada com um nimero
limitado de pessoas numa base de estrita necessidade de conhecimento.

A pessoa sob investigacdo tem o direito de responder as alegacGes e pode recorrer contra quaisquer conclusdes ou
decisOes adversas.
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3. responsabilizacao e acao disciplinar

O Conselho Executivo da Randstad N.V. tem a responsabilidade geral pelo Procedimento de Denuncia de Ma Conduta e
pela sua aplicacdo. A Gestdo Local de cada empresa do Grupo Randstad é obrigada a assegurar que este Procedimento é
implementado na sua organizacdo e que o Responsavel Local pela Integridade pode e ird funcionar de acordo com o
presente procedimento.

A Randstad espera que a Gestdo a todos os niveis dentro do Grupo Randstad trate todas as denuncias relativas a qualquer
potencial ma conduta de forma séria, confidencial e expedita, e que assegure que a pessoa denunciante ndo seja
confrontada com ameacas ou represalias.

A Gestdo é obrigada a cooperar plenamente com qualquer investigacdo sobre uma potencial ma conduta. O
incumprimento deste procedimento, incluindo ameagas ou retaliacdo contra qualquer pessoa que se pronuncie de acordo
com este procedimento, e a ndo tomada de medidas ou cuidados razoaveis para proteger a identidade da pessoa que se
pronuncie, pode ser objeto de agao disciplinar.

O Conselho Executivo da Randstad N.V., apds consulta ao Conselho de Fiscalizagao, pode alterar este procedimento em
qualquer altura, de forma coerente com os requisitos das leis e regulamentos aplicaveis, e envolvera o Conselho de
Trabalho Europeu da Randstad. Quando relevante, a Gestdo das Empresas locais sera envolvida na implementacao local.
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4. anexos

4.1. anexo 1 - sintese

misconduct

are you concerned about any serious

who can you talk to?

if these options don't work for you, submit your
report or question to:

air
ananymously (t

when you report, please be as specific as possible.
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4.2. anexo 2 - instrucdes de utilizacao & detalhes de contacto

instrucdes de utilizacao da Linha de Integridade

Quando se preparar para falar através da Linha de Integridade, considere os seguintes aspetos para a apresentacdo da
denuincia:

0 que aconteceu?

quem esta envolvido - quem fez o qué e houve testemunhas?
quando é que aconteceu?

onde é que aconteceu?

como é que aconteceu - que meios ou métodos foram utilizados?

se sabe, porque é que aconteceu?

Se possivel, podera partilhar, juntamente com o relatério online, qualquer prova, documento, referéncia, foto, ou qualquer
informacao relevante, que nos possa ajudar a avaliar a dendncia de uma forma mais eficiente. Se ndo possuir tais provas,
qualquer referéncia ou recomendacdo sobre onde procurar tal material sera Util.

Linha telefdnica gratuita - denuncia verbal

A pessoa que denuncia marca o numero de telefone gratuito aplicavel; a chamada telefénica é recebida por um
sistema de correio de voz. Depois de fazer a denlncia, a pessoa que denuncia recebe um nimero de caso Unico.
A denuncia pode ser feita na lingua local ou em inglés. O provedor externo envia entdo uma transcrigdo palavra
por palavra da gravacao de voz ao Responsavel Local pela Integridade do pais/empresa em questao.

o  por favor, fale claramente.

o se quiser ser contactado diretamente, certifique-se de que deixa os seus dados de contacto; o seu
ndmero de telefone NAO est4 registado quando denuncia por telefone.

o registe o seu nimero de caso Unico para fins de comunicacao.

Para protecdo do anonimato do denunciante, a gravacdo de voz permanece com o provedor externo e é
destruida logo que o Responsavel Local pela Integridade tenha confirmado a rececdo da transcrigdo. Sem
prejuizo, os relatérios (e dados pessoais relacionados) devem ser retidos por, no minimo, cinco anos e,
independentemente desse periodo, pelo periodo do processo administrativo ou judicial.Através do nimero Unico
do caso, o Responsavel Local pela Integridade deixard uma mensagem de resposta para a pessoa que relata
confirmar a recegdo da denlncia e, se necessario, para fazer perguntas de verificacdo ou resumir uma concluso.
Ap0s o relatorio inicial, o Responsavel Local pela Integridade fornecera as informacdes legais obrigatdrias no
prazo maximo de sete dias Uteis a contar da data de rececdo da mensagem.

Por favor, verifique a existéncia de uma mensagem de resposta!
O seu nimero de telefone nao sera registado quando apresentar a sua denuncia.

Utilizando o nimero de caso Unico, a pessoa que faz a dendncia pode ligar novamente para a linha telefénica
gratuita para ouvir a resposta do Responsavel Local pela Integridade. O denunciante pode escolher se quer
responder as perguntas imediatamente ou numa fase posterior.

Formulario de denuncia online

A pessoa que faz a denlncia vai a pagina web correspondente, deixa uma mensagem ao introduzir um texto (na
lingua local ou em inglés) e recebe um nimero de caso Unico. O provedor externo traduz a mensagem (se nao
estiver em inglés) e envia a traducdo juntamente com uma cdpia da mensagem web ao Responsavel Local pela
Integridade do pais/empresa em questdo.
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e Através do numero de caso Unico, o Responsavel Local pela Integridade pode deixar uma mensagem de resposta
para que a pessoa que relata confirme a recegdao da dendincia e, se necessario, faca perguntas de verificagdo ou
sintetize uma conclusdo. Apds o relatorio inicial, o Responsavel Local pela Integridade fornecera as informagoes
legais obrigatorias no prazo maximo de sete dias Uteis a contar da data de rececdo da mensagem.

O denunciante pode usar o nimero do caso para iniciar novamente a sessao e podera entao ver a resposta do
Responsavel Local pela Integridade. Pode também escolher se pretende responder as perguntas imediatamente
ou numa fase posterior.
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4.3. anexo 3 - violacoes do direito da Uniao Europeia

As violacOes do direito da local e da Unido Europeia dizem respeito as seguintes areas:

e contratos publicos;

e servicos financeiros, produtos e mercados, e prevencdao do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo;

e seguranca e conformidade dos produtos;

e segurancga dos transportes;

e protecao do ambiente;

e protecao contra radiagcdes e seguranca nuclear;

e seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, salide e bem-estar animal;
e saude publica;

e protecao do consumidor;

e protecdo da privacidade e dos dados pessoais, e seguranca das redes e dos sistemas de informacao.

Violagbes que afetem os interesses financeiros da Unido, tal como referidas no artigo 325.° do TFUE e especificadas nas
medidas pertinentes da Unido;

Violagbes relacionadas com o mercado interno, tal como referidas no artigo 26.9, n.° 2, do TFUE, incluindo violagdes das
regras da Unidao em matéria de concorréncia e auxilios estatais, bem como violagdes relacionadas com o mercado interno
em relacdo a acles que violem as regras do imposto sobre as sociedades ou a acordos cujo objetivo seja obter uma
vantagem fiscal que derrogue o objeto ou a finalidade da legislacdo aplicavel em matéria de imposto sobre as sociedades.
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